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La Escuela Especial de Lenguagje Alonken, es un establecimiento educacional particular

subvencionado reconocido oficialmente por el Ministerio de Educacion, segun Resolucion 1480
el 20 de Abril del afo 2010, R.B.D 40259-1.

La Escuela de Lenguaje Alonken tiene como propdsito principal atender a ninos y ninas con
Trastornos especificos del lenguaje primario tanto a nivel comprensivo como expresivo,
considerando los aspectos Fonoldgicos, morfosintécticos, semdnticos y pragmdaticos del mismo,

realizando diagndstico, tratamiento y seguimiento a los alumnos.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se cuenta con profesional idéneo conformado por
profesoras de Educacion diferencial con mencion en trastornos del lenguaje vy profesional

fonoaudioldgico.

En la actualidad el establecimiento fiene capacidad de atender a 100 alumnos con trastornos
especificos del lenguaje en su grado expresivo y mixto cuyas edades fluctUan entre los 3 anos y
los 5 anos 11 meses distribuidos en los niveles: Medio mayor (Ingreso con 3 anos cumplidos al
31 de marzo), Primer Nivel de Transicion (Ingreso con 4 anos cumplidos al 31 de marzo) y
Segundo Nivel de Transicion (Ingreso con 5 anos cumplidos al 31 de Marzo), procedentes de
distintos sectores de la comuna de Valparaiso y alrededores, asistiendo en jornada manana o

tarde.

PRESENTACION Y GENERALIDADES

MARCO LEGAL

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 6
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Todos los principios y criterios establecidos en el presente reglamento interno, estdn en
absoluta concordancia con las normas y principios legales vigentes en la Republica de Chile.

OBJETIVOS DEL REGLAMENTO INTERNO

El reglamento interno es el conjunto ordenado de normas técnicas y administrativas que
regulan la estructura, el funcionamiento y vinculaciones de los distintos estamentos del
establecimiento educacional, y los derechos y deberes de sus integrantes, con la finalidad
expresa de mejorar la calidad, con equidad, del proceso educativo que en él se desarrolla.

Los objetivos del reglamento interno son:

e Ordenar la estructura, las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos de la
institucion escolar, con el propdsito de lograr la consecucién de los objetivos propuestos
por el establecimiento en su proyecto educativo.

e Crear conciencia y cautelar los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad
escolar, promoviendo su desarrollo personal y social.

e Contribuir a crear las condiciones técnico pedagdgicas y administrativas que
propicien un clima organizacional adecuado a las necesidades del establecimiento,
con el fin de favorecer el desarrollo del proceso educativo.

e Propiciar y regular las relaciones entre el establecimiento educacional y la comunidad
organizada, en funcién del logro de los propdsitos educativos.

i IDENTIFICACION INSTITUCIONAL
VISION

La escuela especial de lenguaje aspira entregar una educacion integral con un fuerte énfasis
en la superacién de las necesidades educativas especiales de nifos y nifas que presentan
trastornos especificos de lenguaje, con una fuerte gestidon pedagdgica orientada a ser parte
activa del proceso de formacién de los alumnos promoviendo valores como el respeto, la
solidaridad, colaboracién, compromiso y no discriminacién en un ambiente acogedor,
respetuoso y que promueve el estilo de vida saludable.

MISION

Entregar una intervencién y formacién educativa de calidad, a nifos y nifas que presentan
trastornos especificos del lenguaje, desarrollando sus capacidades y competencias lingUisticas,
cognitivas, sociales y valdricas de forma integral, respetando sus individualidades, propiciando
gue accedan a aprendizajes significativos en un ambiente motivador y positivo, mediante una
gestion pedagdgica eficiente. Comprometer a la familia en el proceso educativo como una
tarea compartida, integrdndolos de manera activa en el quehacer educativo y orientdndolos
en su rol formativo

SELLOS EDUCATIVOS

eFormacion Integral, con un fuerte énfasis en el desarrollo de competencias lingUisticas
e Educacion participativa, considerando el frabajo con las familias como eje importante en
el quehacer educativo y el fratamiento de las necesidades educativas especiales.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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eEducacion que promueve el estilo de vida saludable.

eTrabajo colaborativo del equipo y de todos los integrantes de la comunidad.

VALORES INSTITUCIONALES
eRespeto
eSolidaridad y Generosidad
eCompromiso
eResponsabilidad
eEquidad y no discriminacion.
eTrabajo en equipo

CAPITULO | GESTION PEDAGOGICA CURRICULAR - PROMOCION Y EVALUACION

ARTICULO 1.1 DE LOS PLANES Y PROGRAMAS

La Escuela Especial de Lenguaje Alonken, se rige por planes y programas para estudiantes con
necesidades Educativas Especiales derivadas de un Trastornos Especificos del Lenguaje (TEL)
segun Decreto N°1300 /2002 y el Decreto Supremo N° 170/2009, teniendo como referente las
Bases Curriculares de la Educacién Parvularia, los mapas de Progreso para la educacién
parvularia, los planes y programas para NT1 y NT2.

El plan de estudio cuenta con un Plan General basado en las matrices curriculares establecidas
por los Decretos Supremos de Educacion N° 289/2001, y un Plan Especifico enfocado a resolver
los Trastornos Especificos del Lenguaije, segin las necesidades individuales de cada estudiante.

ARTICULO 1.2 DE LA CARGA HORARIA DE LOS PLANES Y PROGRAMAS

Ambito  Aprendizaje/ Medio Mayor Primer Nivel de Segundo Nivel de
Niveles Transicion Transicion
Plan General 18 hrs 18 hrs 16 hrs

Plan Especifico 4 hrs 4 hrs 6 hrs

Total 22 hrs 22 hrs 22 hrs

La implementacién del Plan Especifico contempla atencién fonoaudioldégica en sesiones de
hasta 3 estudiantes con una duracién de 30 min. El resto de la atencién serd realizada por la
profesora en aula, con la misma duracién que la terapia con fonoaudiolégica

ARTICULO 1.3 DE LAS EDADES REGLAMENTARIAS Y NIVELES DE ENSENANZA

La escuela de lenguaje Alonken consta de fres niveles educativos que se rigen por el Decreto
Mineduc 332 de 2011 gque en su Articulo 2° “Determina edades minimas para el ingreso a la
educacién especial o diferencial”.

Las vy los estudiantes con trastornos especificos del lenguaje podrdn ingresa a las escuelas
especiales de lenguagje, segun las siguientes edades minimas:

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com
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Nivel medio mayor: 3 anos cumplidos al 31 de marzo del ano lectivo correspondiente
Primer nivel de fransicion: 4 anos cumplidos al 31 de marzo del ano lectivo
correspondiente

Segundo nivel de transicion 5 anos cumplidos al 31 de marzo del ano lectivo

No podrd ser matriculado ninos o ninas mayores de 5 anos 11 meses (al 31 de marzo del ano en

Curso)

ARTICULO 1.4 DE LA ADMISION, EVALUACION DIAGNOSTICA Y/O INGRESO

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

La evaluacién de ingreso esta determinada por el Decreto N°170 del 2010 y para
determinar la Especificidad del Cuadro de Trastorno Especifico del Lenguaje (TEL) se
debe realizar una Evaluacion Diagndstica con cardcter de Integral e Interdisciplinaria
(Titulo |, articulo cuarto, Decreto 170)

La evaluacién diagnédstica integral deberd considerar la evaluacion fonoaudioldgica,

médica, la informacién proporcionada por la y los profesores especialistas si

corresponde (Titulo Il articulo treinta y siete, Decreto 170). Cada uno de estos

profesionales deberd contar con el correspondiente nUmero de registro del Mineduc y

en el caso de los profesionales de la salud el nUmero de registro de la superintendencia

de salud.

La evaluaciéon Integral deberd considerar lo siguiente:

a) Bl padre, madre y/o apoderado deberd firmar autorizacion para la evaluacién

infegral
(responsable fonoaudidloga y/o profesora especialista, Jefa de UTP)

b) Anamnesis (responsable fonoaudidloga y/o profesora especialista)

c) Examen de salud en el que se descarten problemas de audicién, visidn u otra

condicién que pueda afectar su capacidad de aprendizaje.

d) Evaluacion pedagdgica y psicopedagdgica.

e) Revision de evaluaciones previas de otfros especialistas, si existiera. Observacion del
nino o nina en aspectos tales como: caracteristicas fisicas, caracteristicas andtomo-
funcionales de los érganos fonoarticulatorios, de la audicién y el comportamiento e
inferacciones comunicativas, entre ofras.

f) Evidencia del cumplimiento de criterios de especificidad del Trastorno Especifico del
Lenguaje y de exclusion de morbilidad.

g) Determinacion del cumplimiento de los criterios diagndsticos del CIE/DSM.

h) Elaboracién de informe de derivacion a especidlista y/o interconsulta, cuando
corresponda, adjuntando datos relevantes del o la estudiante y su contexto (familiar,
escolar, comunitario).

i) Informe psicolégico cuando exista sospecha de discapacidad intelectual o de
dificultades emocionales.

La evaluacién Fonoaudioldgica deberd considerar las siguientes pruebas formales:

(Titulo Il articulo treinta y ocho, Decreto 170))

Pruebas para medir comprensién del lenguagje:

a) TECAL, versidon adaptada por la Universidad de Chile.

b) SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR- sub prueba comprensiva, versidon adaptada
por la Universidad de Chile.

Y Pruebas para medir la expresidn del lengugje:
a) TEPROSIF, versidn adaptada por la Universidad de Chile.
) SCREENING TEST OF SPANISH GRAMMAR de A. Toronto- sub prueba expresiva, version
adaptada por la Universidad de Chile.

El profesional fonoaudidlogo debe resguardar que la aplicacién de las pruebas antes
mencionadas logren evaluar cada uno de los niveles del lenguaje comprensivo y
expresivo y sus aspectos fonoldgicos, 1éxico y morfosintdctico, completando con una
evaluacién del nivel pragmdtico (Titulo Il articulo treinta y ocho, Decreto 170).

Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com
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El profesional fonoaudidlogo, de acuerdo a su criterio profesional, podrd completar la
aplicacién de pruebas formales, con otras de cardcter formal o informal, que le faciliten
informaciéon para establecer el diagndstico de Trastorno Especifico del Lenguaje (Titulo
Il articulo treinta y ocho, Decreto 170).

Todo lo anterior estard complementado con la apreciacién clinica del profesional a fin
de configurar integralmente las caracteristicas propias del cuadro.

En la carpeta de anfecedente del o la estudiante debe estar respaldada toda la
documentaciéon técnica de los procedimientos senalados anteriormente.

El informe fonoaudioldgico deberd consignar la fecha de revaluacién, la firma y timbre
del profesional.

Una vez finalizado el diagndstico integral del nifno(a), el profesional fonoaudidlogo
deberd realizar una sintesis de su evaluacién, la cual deberd ser anexada al informe a la
familia, en donde se incluyan los resultados de la evaluacion, sugerencias de
actividades para el hogar y otros que estime convenientes.

Para establecer un diagndstico diferencial, en algunos casos y bajo criterio del
fonoaudidlogo evaluador, los nifos y ninas deberdn ser derivados a interconsulta con
otros especialistas, tales como otorrino, psicélogo, neurdlogo, segin corresponda. El
informe de dichos profesionales serd determinante para el ingreso o la permanencia del
estudiante en la escuela (art. 35 del decreto 170/2010). El apoderado deberd cumplir
con los plazos otorgados por la escuela para entregar dicho informe y/o interconsulta,
de lo contrario el alumno quedard en lista de espera y el establecimiento podrd
disponer del cupo para otro estudiante

Solo se procederd a la matricula del nifo(a) cuando tenga toda la documentacion
requerida completa y debidamente firmada y timbrada; segin contempla Decreto N°
170 del 2010, todos estos documentos quedardn archivados en carpeta administrativa.
Los profesionales de la escuela Alonken deberdn cumplir con los plazos acordados con
direccién para la entrega de informes, formularios o documentos derivados de la
evaluaciéon diagndstica o de ingreso.

ARTICULO 1.5 DE LOS CRITERIOS PARA EL EGRESO, PERMANENCIA Y PROMOCION

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

El egreso del estudiante es anual y representa la culminacidén de un procedimiento
consensuado del gabinete técnico a través del cual se determina la superacion del TEL.
El egreso se formalizard entregando a la familia un informe pedagdgico (un informe
integral final y un certificado de egreso o de superacion del Trastorno Especifico del
Lenguagje, segun sea el caso) en el que se detalle el estado actual del estudiante, las
intervenciones efectuadas y la orientacién pedagdgica pertinente.

El alumno debe permanecer en el establecimiento educacional, durante el ano escolar
cualquiera sea su situacion socioecondmica y/o rendimiento escolar, por lo tanto los
egresos y egresos por superacion del Trastornos Especificos del lenguaje serdn anuales y
al final del ano lectivo.

En caso que el profesional fonoaudidlogo durante el proceso de revaluacion derive all
alumno (a) a otfro especialista con la finalidad de confirmar diagndstico TEL y/o
descartar patologia de base al trastorno de lenguagje, la permanencia y renovacion de
matricula queda condicionado al resultado que arroje dicha derivacion, como asi
también al cumplimiento de los plazos convenidos con el apoderado. En caso que el
apoderado no cumpla con los plazos convenidos, el alumno automdaticamente
guedard en lista de espera pudiendo la escuela hacer uso del cupo de la matricula.

En cuanto a la continuidad de estudio en la educacion regular, la escuela dard
orientacion respecto del sistema de admision escolar para postular a la educacién
regular a los alumnos que egresan de segundo nivel de transicion, alumnos que egresan
por superacién de su frastornos especifico del lenguaje y/o a quién lo solicite.

Todos los alumnos deben participar del proceso de revaluacidn anual, proceso que
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incluye la evaluacién fonoaudioldgica, evaluaciéon psicopedagdgica y valoracion de
salud. El alumno(a) que no asista a la evaluacion podrd ser citado hasta en 3
oportunidades, dejando registro de cada citacion por correo electrénico. Si no se
presenta a la tercera citacién se considerard que no desea continuar con el proceso y
la escuela podrd disponer del cupo, asigndndolo a un estudiante en lista de espera. La
citacién a la valoracion de salid se realizard en una Unica oportunidad; si el alumno (a)
no asiste, serd responsabilidad del apoderado gestionar la evaluacion de manera
parficular.

ARTICULO 1.6 DE LA DOCUMENTACION REQUERIDA PARA LA MATRICULA

Para iniciar el proceso de matricula, el apoderado deberd entregar los siguientes documentos.

Certificado de nacimiento (preferencia asignacion familiar). Documento totalmente
gratuito en www.registrocivil.cl

En caso de ninos(a) extranjeros con RUN chileno, se requiere fotocopia de la célula de
idenfidad oforgado por el registro civil, ya que no cuentan con certificado de
nacimiento otorgado por este organismo.

En caso de ninos extranjeros que no cuenten con RUN Chileno, se solicita fotocopia de
documento que permita confirmar nombre, apellido, fecha de nacimiento vy
nacionalidad (Por ejemplo, pasaporte, célula de identidad de su pais, etc.) y se solicita
qgue redlice tramite de RUN provisorio en la secretaria del Mineduc.

3 fotos tamano carné

Sera requisito de ingreso el examen médico de valoracion de salud, realizado por un
especidlista en pediatria, medicina familiar, psiquiatra o neurdlogo. El cual entregue
informacion respecto del estado de salud general del estudiante y descarte la
presencia de otras dificultades o patologias, tales como déficit auditivo, discapacidad
intelectual, sindromes genéticos, trastornos motores, etc. El apoderado deberd
presentar al establecimiento el formulario Unico de Valoracién de Salud, completado vy
timbrado por el médico especialista.

El padre, la madre y/o apoderado cuando corresponda deberdn firmar la Autorizacion
al Proceso de Evaluacion Integral (Titulo |, articulo quinto, Decreto Supremo N° 170).

El apoderado y/o tutor deberdn entregar toda la informacidén que se considere
relevante respecto de la situacién escolar del estudiante, principalmente en aspectos
relacionados a la evaluacidn de ofros profesionales, antecedentes madrbidos,
antecedentes escolares (si los hubiese), entre otros solicitados por los profesionales que
participan de la evaluacién.

El apoderado, padre, madre o tutor debe informar en el momento de la matricula su
datos personales como son domicilio, teléfono, Rut vy lista de personas con nombre
completo y Rut autorizadas a retirar al alumno. En caso de tener orden de alejamiento
de alguno de los padres o familiares, deberd presentar acta del tribunal que asi lo
acredite.

El apoderado deberd entregar presencialmente de los documentos solicitados para la
matricula en las fechas estipuladas por el establecimiento. Si el apoderado no se
presenta ni justifica su inasistencia, se esperan 3 dias desde la citacién para que se
presente con los documentos de lo contrario se entenderd como renuncia a la
matricula, y la escuela podrd disponer del cupo, asigndndolo a un estudiante de la lista
de espera.

ARTICULO 1.7 DEL PLAN GENERAL

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

11

Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com


http://www.registrocivil.cl/

<
{76
Afoet
La escuela especial de lenguaje Alonken, organiza el Plan General utilizando los Programas
Pedagdgicos que envia el Ministerio de Educacién y a las Bases Curriculares de la Educacion
Parvularia.
Al inicio del ano escolar el equipo de gestidon realiza una calendarizacion anual en donde se
organizan las unidades temdticas que corresponden a cada mes, la unidad técnica
pedagdgica entrega mes a mes, la planificacion de la unidad que corresponde, la cual
contiene los objetivos de aprendizaje, las habilidades a desarrollar, sugerencias de experiencias
de aprendizaje y actividades a desarrollar e indicadores de evaluacion.
Las profesoras deben organizar la semana de acuerdo a un horario de clases, el que debe ser
elaborado resguardando que se frabajen en forma equiliorada todos los dmbitos, ndcleos y
ejes de aprendizaje.
Las profesoras deberdn realizar una planificacion semanal, la cual debe ser consecuente con
el horario de clases de su curso. Esta planificacion semanal deberd especificar el dmbito y
nUcleo de aprendizaje, las actividades o experiencias de aprendizajes y el objetivo a trabajar
en la clase. El objetivo especificado debe ser congruente con lo que se desea trabajar en la
clase.
La planificaciéon semanal, debe considerar periodos variables e invariables, los invariables
corresponderdn a todas las actividades que se planifican a diario y que corresponden a rutinas
establecidas por la escuela, como son: rutina de inicio, de revisibn de calendario, de lectura
compartida, de cierre, de bano, etc. Las rutinas variables corresponden a las actividades que
se planifican segun la unidad mensual.
La planificacion semanal debe cumplir con algunos principios de diseno Universal para el
Aprendizaje, con la finalidad de lograr los aprendizajes en cada uno de los estudiantes,
considerando factores individuales como: necesidades educativas individuales, estfilos de
aprendizaje, ritmos distintos, intereses y motivaciones de los alumnos.

ARTICULO 1.8 DE LA PLANIFICACION DEL PLAN GENERAL

La Planificacion del Plan General:

La planificacidén en nuestra escuela se organiza de la siguiente forma: Se realiza una
calendarizacién anual que considera la realizacién de unidades mensuales, los objetivos de
aprendizaje se extraen de las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia y de los Programas
Pedagdgicos del Nivel.

La Unidad Técnico Pedagdgica (UTP) es quien entrega los objetivos a trabajar en cada una de
las unidades mensuales para cada nivel educativo, de esta manera se resguarda el
cumplimiento de la cobertura curricular en cada curso.

Los objetivos de aprendizaje se seleccionan en progresién de dificultad, seleccionando para el
primer semestre aquellos que son mds sencillos y dejando para el segundo semestre aquellos
gue son mds complejos.

La Unidad Técnico Pedagdgica es la encargada de resguardar el logro de la cobertura
curricular, incluyendo mes a mes los objetivos a frabajar en cada unidad temdtica.

Las profesoras desarrollardn la  Planificacion semanal, considerando los Objetivos de
Aprendizaje entregados por UTP, seleccionando experiencias de aprendizaje y/o actividades
acordes a los intereses y motivaciones de sus estudiantes.

Al finalizar cada semestre, la profesora confeccionard un informe escolar que dard cuenta del
logro de los objetivos de aprendizaje trabajados, este informe considera la evaluacién de los
objetivos por medio de indicadores de logro. Ademds, las profesoras realizardn una
observacion final considerando aspectos especificos de cada alumno.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 12
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ARTICULO 1.9 DE LA ENTREGA DE PLANIFICACION Y CORRECCIONES.

Las planificacién mensual serd entregada por la Unidad Técnica Pedagdgica al inicio de cada
mes.

Las profesoras deberdn entregar sus planificaciones semanalmente al inicio de la semana (dia
lunes o el primer dia de la semana)

UTP revisard las planificaciones semanalmente y realizard las correcciones que correspondan,
guedando registrado en la carpeta de Evaluacion Docente de cada profesora.

ARTICULO 1.10 DEL REGISTRO DE CLASES

Las profesoras tendrdn a su cargo un libro de clases, en el que deberdn registrar en forma diaria
las actividades realizadas, consignando la fecha, los dmbitos, nicleo y ejes de aprendizaje
abordados y cada una de las actividades que se han realizado durante la jornada de clases.

El leccionario debe ser registrado diariamente y firmado por la profesora del nivel.

ARTICULO 1.11 DE LA EVALUACION CURRICULAR

De la Evaluacién Diagndstica Pedagdgica

La Evaluaciéon Diagnéstica se refiere a aquella informacién con la que se cuenta de los nifos y
ninas al inicio de un nuevo proceso educativo. La cual permite adecuar o disenar la ruta del
proceso enseianza y aprendizaje. En el escenario actual, la evaluacion diagndstica toma un
rol sumamente importante para levantar informacion sobre el avance o retroceso en el
desarrollo y aprendizajes, sus condiciones socioemocionales, asi como los conocimientos y
habilidades que presentan los ninos y ninas.

Esta evaluacion que serd redlizada durante las primeras semanas de iniciado el ano escolar
permitird organizar y definir el proceso educativo.

De la Evaluacién de Formativa

La Evaluacién Formativa es aquella que se realiza durante el proceso educativo, que recoge
informacién acerca de los que estdn aprendiendo los nifos y nifias y cémo lo estdn haciendo,
para agjustar las prdacticas pedagdgicas en forma permanente y sistemdtica. En el contexto
actual de pandemia, esta evaluacion implica buscar e interpretar evidencias en funcién de los
objetivos priorizados y principalmente considerando estrategias cotidianas, que promuevan la
evaluacién la evaluacién auténtica, donde los ninos y ninas se encuentren en situaciones reales
0 en contextos similares a los que se dan en la vida real y en los cuales se aplican los
aprendizajes.

La evaluacion formativa permite conocer las dificultades y necesidades que los nifios y ninas
van presentando para la adquisicion de los aprendizajes. Esta evaluaciéon requiere de una
constante retroalimentacion al aprendizagje.

La evaluacién es formativa y formadora, es formativa porque retroalimenta el proceso de
ensenanza y aprendizaje de manera permanente vy sistemdatica para modificar las prdacticas en
funcidén de las necesidades y oportunidades de aprendizaje de nifos y nifas. A su vez, es

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 13
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formadora porque favorece que ninos y ninas valoren su propio proceso de aprendizaje a
través de las mismas experiencias cotidianas y les permite aprender a aprender.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacidn nuestra escuela llevard a cabo diversas
estrategias de evaluacién, con la finalidad de poder llevarlos a cabo y obtener la informacién,
estas estrategias deberdn ser diversificadas y complementadas, por ejemplo las profesionales
podrdn utilizar listas de cotejo, pautas de observacion directa, fotografias o videos enviados por
las familias, entre otfras. Lo mds importante es diversificar las estrategias utilizadas y adaptarlas a
las necesidades, por ejemplo; se podrdn utilizar también encuentros con los apoderados por
video llamado o llamado telefénico.

Semanalmente las profesoras tendrdn un horario de atencidn de apoderados para resolver
dudas, entregar informaciones y/o recomendaciones, también podrdn utilizarse estos espacios
para retroalimentar los avances o dificultades que puedan ir presentando los ninos y ninas.

De la Evaluacidon Sumativa

Las Bases Curriculares de la Educacién Parvularia definen la evaluacidon como: “una instancia
formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje” (p.110). Desde esta perspectiva se
concibe como un proceso permanente, sistemdatico, reflexivo y dindmico. Implica seleccionar y
registrar evidencias del aprendizaje, para levantar acciones que ajusten las prdcticas
educativas y respondan a las caracteristicas, necesidades e intereses de los ninos y niRas.

El Marco para la Buena Ensenanza de Educacidn Parvularia explicita que “la evaluaciéon para
el aprendizaje es esencial en el proceso de ensenanza y aprendizaje, lo que implica llevar a
cabo evaluaciones sistemdticas que contemplen la diversidad de nifos y ninas, respetando
ritmos y caracteristicas particulares; siendo necesario definir distintas estrategias de evaluacion
gue respondan a los focos que se desean observar como también instrumentos y medios de
registro de informaciéon pertinentes para lograrlo” (p.21).

La evaluacion sumativa tiene por propdsito determinar el logro de los objetivos propuestos para
compartirlos con todos los participantes del proceso educativo (ninos, familia, profesora); en
este sentido, la evaluacion sumativa valora los resultados del proceso ensefanza y aprendizaje
con el fin de tomar decisiones y organizar oportunamente las estrategias y métodos de
ensenanza.

Al finalizar el cada semestre las profesoras llevardn a cabo el proceso de evaluacion sumativa,
analizando los aprendizajes que los ninos y ninas han adquirido o logrado, los que estdn el
proceso y los que aun no se consolidan. Al término de este proceso de evaluacion, se
entregard un informe a la familia que constard de indicadores de evaluacion por dmbitos y
nicleos de aprendizaje, ademds de un apartado que considere hacer observaciones
cudlitativas y una evaluacion del estado socioemocional.

ARTICULO 1.12 DE LA PLANIFICACION Y EVALUACION DEL PLAN ESPECIFICO.

La Planificacién del Plan Especifico:

La planificacion del Plan especifico en nuestra escuela se organiza de la siguiente forma: El
plan especifico podrd realizarse en forma semestral segin lo disponga el Ministerio de
Educacién.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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La Planificacion serd readlizada por la profesora y fonoaudidloga en forma conjunta,

considerando los resultados del proceso de evaluacion tanto del dmbito psicopedagdgico,
como fonoaudiolégico.

Las fechas de inicio y termino de cada semestre, serdn confirmadas en el calendario escolar
del ano lectivo.

La Evaluaciéon del Plan Especifico:

Al finalizar cada frimestre o semestre (segun lo determine el Ministerio) se entregard un informe
evolutivo que permitird a las familias conocer el nivel de logro de los objetivos.

Al finalizar el ano escolar, corresponde realizar la revaluacion anual del estudiante con el fin de
continuar dando atencién a su necesidad educativa especial o egresar al estudiante por
superacion de su trastorno especifico de lenguagje. Esta revaluacién anual requiere la
participacion tanto de la profesora diferencial, el fonoaudidlogo y el médico pediatra y/o
Neurdlogo si fuera el caso. Cada uno de los profesionales que participan en el proceso de
revaluaciéon anual confecciona un informe el que es sintetizado en los Formularios Unicos y se
entrega un informe a la familia.

ARTICULO 1.13 DE LOS CONSEJOS DE PROFESORES.

El Consejo de profesores es un organismo técnico, de cardcter técnico administrativo y
consultivo, en los que se expresard la opinidn profesional de sus integrantes.

Estd integrado por la Directora, Sostenedor, jefa de UTP, Equipo Docente y Fonoaudidloga.

En el Consejo se supervisa el cumplimiento de los objetivos de los programas escolares y se
discute del desarrollo del Proyecto Educativo.

El consejo es una instancia de participacidon técnica donde los profesionales evaluan,
organizan, y discuten sobre situaciones, alumnos y propuestas relacionadas con la vida escolar
del Establecimiento.

Se discuten los avances Fonoaudioldgicos y metodologias que apoyen el tfrabajo.

ARTICULO 1.14 DE LA UNIDAD TECNICA PEDAGOGICA.

La Unidad Técnico Pedagdgica es el organismo encargado de coordinar, asesorar y evaluar
las funciones docentes técnico — Pedagdgicas que se dan en el Establecimiento , tales como:

e Orientacién Educacional

e Planificacion Curricular

e Supervisibn Pedagdgica

e Evaluacién del Aprendizaje
La responsable de la Unidad Técnico Pedagdgica es una docente del Establecimiento.
Una vez por semestre, la jefa de unidad técnica pedagdgica elabora una pauta de
evaluacién revisando todos los documentos de cada profesora, tales como: libros de clases,
leccionarios, carpetas de Pei, cuadernos de plan general y plan especifico, entre otros.

ARTICULO 1.15 DE LA SUPERVISION DE AULA.

La Supervision de Aula busca fortalecer el tfrabajo técnico pedagdgico del docente en el aula,
a través de acciones de asesoria directa y de apoyo efectivo, oportuno y pertinente.
Las clases son supervisadas por la Directora del establecimiento y la Jefa de UTP.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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Con la observacion de clases se completa una pauta de evaluacidn que los docentes
conocen previamente y que considera los siguientes aspectos :

Contexto del Aula (organizacion), Materiales del Aula, Cumplimiento de objetivos y
planificaciones, Andlisis de la practica educativa, Clima relacional, Organizacién de las tareas
de apoyo, Observaciones generales.

Posteriormente se elabora un informe con los principales aspectos observados, destacados y a
mejorar por el docente, el cual es entregado al sostenedor. Se realiza una retroalimentacion en
donde se acuerdan compromisos y acompanamiento si el caso lo requiere.

Se realiza seguimiento de las acciones comprometidas a mejorar.

Las asistentes de aula también serdn evaluadas por la Directora como por la Jefa de UTP, tanto
por observacién directa como por retroalimentacion de sus funciones a cargo de los docentes.

ARTICULO 1.16 DEL PERFECCIONAMIENTO DOCENTE.

La Direccién junto al equipo de gestidn organizardn capacitaciones y talleres de apoyo de
auto perfeccionamiento permanente de acuerdo a las necesidades detectadas por los
docentes y profesionales del establecimiento.

La fonoaudidloga organizard talleres de apoyo, al equipo docente, en temdticas que los
Profesores soliciten para optimizar el Plan especifico del nivel.

ARTICULO 1.17 DE LAS REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS.

Salidas Pedagdgicas son todas aquellas actividades que se realicen fuera de las dependencias
del establecimiento, las cuales pueden ser de tipo deportivas, culturales, artisticas u otras, y que
permiten apoyar la gestion pedagdgica trabajando objetivos especificos y aprendizajes
propios de los programas de cada nivel.

Las Salidas pedagdgicas siempre serdn planificadas con anterioridad y deberdn llevar un
programa a desarrollar por los alumnos, el cual serd aprobado por el sostendor y director del
establecimiento y serd enviado a la Direccion Provincial de educacién a fin de obtener la
autorizacién para su desarrollo.

ARTICULO 1.18 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SALIDAS PEDAGOGICAS.

ETAPA RESPONSABLE ACCION
Paso 1 Jefe de UTP y/o | Se deberd confeccionar un Programa de Trabgjo a
profesor jefe. desarrollar por los alumnos que contenga: la fecha, la

Planificacion de
la Salida
pedagdgica.

fundamentacién, los objetivos, aprendizajes esperados vy
cronograma de actividades.

Presentar el proyecto con al menos 20 dias hdbiles de
anticipacién a la Direccidn del establecimiento.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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Evaluacion de la
salida.

Direccion

Direccion evalua la pertinencia y factibilidad de realizar la
salida pedagdgica v fija la fecha de su realizacién Segun
Calendario Escolar.

Solicita autorizacién del Sostenedor

Paso 3

Recoleccion de
la
documentacion.

Direccion o UTP

Se confeccionan los documentos que se presentardn a la
Direccion Provincial.

- Oficio solicitando la Autorizacion.
-Nomina de alumnos con todos los datos.

-Nombre del Profesional responsable, nomina de los
Profesores y asistentes de la educacién que participardn
de la actividad.

-Programa de trabajo de los alumnos.
- Autorizacién del Director y Sostenedor.

-Autorizacion del Centro General de

Apoderados.

Padres vy

- Autorizacién de los Padres y/o apoderados.
-Declaracion Jurada.

-Fotocopia de la documentaciéon del medio de transporte
que se utilizard para el traslado de los estudiantes
(permiso de circulaciéon, seguro vy licencia de conducir
del conductor)

Paso 4
Firma de
Autorizaciones.

UTP
profesor jefe

y/o

Informar a los padres y apoderados la Salida Pedagdgica y
firmar las autorizaciones.

En el caso de que algun alumno no porte esta autorizacion,
deberd permanecer dentro del establecimiento
desarrollando alguna actividad preparada previamente por
el profesor, el cuidado del alumno estard a cargo de otro
docente u asistente de la educacién

Paso 5 Direccién Se envian a Deprov los documentos para solicitar la
Envio de Autorizacién a la Salida Pedagdgica con al menos 10 dias de
documentacién anticipacion.

a Deprov.

Paso 6 UTP o profesor | Medidas preventivas:

Antes de la | jefe -Velar que la sdlida pedagdgica se encuentre
salida organizada y con un fin educativo.

-Resguardar que la salida pedagdgica cuente con toda
la documentacion requerida.

-La profesora jefe de cada curso deberd llevar la ndmina
de los alumnos y sus acompanantes con sus respectivos
Run vy teléfonos .

-Revisar que los alumnos que participan cuenten con la
autorizacién de su apoderado y/o padres.

-Los alumnos que no cuenten con la autorizacidon a la
salida deberdn permanecer en el establecimiento a
cargo de profesional realizando actividades
planificadas.

-Se deberd verificar que los apoderados acompanantes

Escuela Especial de Lenguaje Alonken.

Fono: 32-3193914

Bretén 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

escuela.alonken@gmail.com 17

Correo:




ﬁr"““‘*
L \_'{

T

en la salida pedagdgica sean los suficientes para
resguardar de manera efectiva la seguridad de los ninos,
asistiendo al menos un adulto por 2 ninos en medio
mayory 1 adulto por 4 ninos en niveles transicion 1y 2.

-Se deberd confeccionar un plano de la ruta que deberd
realizar el o los buses que participardn de la salida.

-Cada alumno deberd tener una tarjeta de identificacion
que cuente con el nombre completo, rut, teléfono de
emergencia y profesor responsable del grupo.

-Revisar el botiquin de primeros auxilios. El profesor a
cargo de la salida se hard cargo del botiquin.

-El protocolo de actuaciéon frente a accidente escolar
deberd ser revisado en consejo de profesores y se podrd
modificar de acuerdo a las carcateristicas de la salida
pedagdgica. Es el docente a cargo de la salida
pedagdgica quien deberd acompanar al alumno al
centro asistencial mds cercano y dar aviso al
apoderado. Posteriormente se entregard seguro escolar.

Paso 7

En caso de usar
para el traslado
buses
particulares

utp
profesor jefe

y/o

-Los ninos(as) y adultos deben vigjar sentados

-Se debe respetar la capacidad de pasajeros definida en
el vehiculo

-No se debe transportar ninos(a) en brazos

-Los ninos(as) no deben ir sentados en los primeros

verificar asientos
medidas de - El vehiculo debe poseer cinturon de seguridad operativo
seguridad en todos sus asientos.

-Se debe verificar que el vehiculo cuente con todos los
elementos de seguridad vigentes: tridngulo de
seguridad, extintor, botiquin, neumdtico de repuesto,
chaleco refletante, vidrios en buen estado, sin picaduras
o ftrizaduras y luces de emergencias de freno vy
delanteras  operativas, cinturones de seguridad
operativos en todos los asientos, espejo retrovisor en
buen estado y neumaticos en buen estado (no deben
estar lisos).

-La directora deberd revisar los siguientes documentos
previo al ftrasporte de ninos: licencia de conducir
profesional, Certificado de inscripcidn en registro
nacional de vehiculos motorizados (padrén), certificado
de revisién técnica, certificado de andlisis de gases,
pdliza de seguro obligatorio (SOAP) y permiso de
circulacién.

Paso 8 uTp y/o -La salida se deberd redlizar siempre desde el
Durante la | profesor jefe establecimiento.

salida -El equipo educativo a penas llega al lugar deberd
pedagdgica. identificar las vias de evacuacién, salidas de

emergencia, zonas de seguridad, entre ofros.

- El profesor jefe deberd socializar las normas de seguridad
con los adultos que acompanan y los ninos (as).

-El Profesor jefe deberd chequear la asistencia de los
alumnos antes de salir.

-Durante la salida pedagdgica se deberd realizar cada
una de las actividades programadas, intentando

Escuela Especial de Lenguaje Alonken.
32-3193914
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respetar los tiempos para la realizaciéon de cada una.

Paso 9
De regreso al
establecimiento.

UTP y/o
profesor jefe

-El regreso es siempre hasta el establecimiento.
- Al llegar el profesor jefe deberd chequear la asistencia y

posteriormente hacer despacho de los alumnos con sus
respectivos apoderados.

Paso 10
Evaluacion de la
Salida
Pedagdgica.

Direccion  y/o
uTp

-Una vez redlizada la salida pedagdgica se deberd

evaluar en consejo de profesores el grado de
cumplimiento de los objetivos propuestos para la salida
pedagdgica, dificultades que se presentaron a fin de

mejorar en las préximas salidas.

ARTICULO 1.19 DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL.

La evaluacién institucional se realiza semestralmente en el Ultimo Consejo de Profesores y/o
Jornada de evaluacién semestral o final.

Cada profesional comparte su reflexién sobre las fortalezas y debilidades de su desempeio
laboral.

Se evalla el frabajo en equipo y los canales de comunicacion entre los profesionales.

En las debilidades o dificultades encontradas se plantea un plan de superacién para el proximo
periodo escolar.

El sostenedor del establecimiento, en forma privada, evalla el desempeio profesional y el
trabajo en equipo con cada trabajador del establecimiento, fijando asi nuevas metas a cumplir
en el transcurso de cada semestre

En la Ultima reunién de Padres del ano escolar, se entrega a los apoderados una lista de cotejo
que busca recoger la evaluacién que ellos realizan a la gestion del establecimiento.

La directora elabora a fin de ano un informe de gestion donde se rinde cuenta publica a la
comunidad educativa de todo el quehacer del establecimiento, este informe es presentado al
consejo escolar en diciembre y en la primera reunién de apoderados o asamblea del ano
siguiente.

CAPITULO Il REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

ARTICULO 2.1 ORGANIGRAMA DEL ESTABLECIMIENTO

ENTIDAD SOSTENEDORA
ADMINISTRACION GENERAL

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 19
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4

ASISTENTES DE AUXILIARES DE ASEO  |e—
EDUCACION

ARTICULO 2.2 DE LOS CARGOS, ROLES, FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE CADA FUNCIONARIO.

» Enfidad sostenedora y administrador:
Funciones:

e El sostenedor deberd responsabilizarse del funcionamiento del establecimiento y de
su gestion econdmica y administrativa.

e Decidir la suscripcidon de cualquier tipo de contrato, convenio y acuerdo que se
refieran a la Gestion del establecimiento y del mismo modo el termino de los mismos.

e Hacer cumplir las normas sobre la admision de alumnos e intervenciéon de los
diferentes estamentos de la comunidad educativa.

e Delegar el gjercicio de sus facultades en la persona que estime pertinente cuando
las circunstancias asi lo exijan.

e Apoyar vy proveer implementacion, funcionamiento y operatividad del
establecimiento.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 20
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Forma parte del equipo de gestidon y directivo del establecimiento.

> Director:

Funciones:
[ ]

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

El Director es el responsable de dirigir, organizar, coordinar, supervisar y evaluar el
trabajo de los profesionales para garantizar el funcionamiento armoénico y eficiente
del establecimiento en concordancia con el Proyecto Educativo Institucional y con
la comunidad educativa.

El Director debe responder ante el sostenedor sobre la marcha eficiente del
proyecto educativo del Establecimiento y su difusion, asegurando la participacion
activa de todos los actores de la comunidad educativa.

El director deberd elaborar y presentar informes anuales de gestion y cuentas
pUblicas, asi como reportes periddicos sobre el avance en la ejecucion del Proyecto
Educativo Institucional y la gestion integral del establecimiento. Asimismo, deberd
asistir a reuniones convocadas por el sostenedor para coordinar lineamientos
estratégicos, asegurando que las necesidades del establecimiento sean priorizadas.
Supervisar, orientar y evaluar el desempeno pedagdgico del personal, en conjunto
con el jefe de UTP, asegurando que se alineen con los objetfivos del establecimiento
y registrando las observaciones en la hoja de vida del frabajador.

Garantizar la adecuada planificacion y ejecucidon de las actividades escolares y
prdcticas pedagdgicas, en articulacion con el equipo de gestidon y encargado de
convivencia escolar, para atenden necesidades pedagdgicas y de convivencia
escolar.

Conocer, cumplir y hacer cumplir integramente el P.E.l, el reglamento interno, de
convivencia, de orden, higiene y seguridad y ofras normativas relacionadas con el
funcionamiento del establecimiento.

Liderar la planificacién y desarrollo institucional en coordinacién con la entidad
sostenedora, asegurando la disponibilidad de informacién para la toma de
decisiones y oportuna y promoviendo una cultura de mejora continua en el
establecimiento.

El Director debe representar al Establecimiento ante las autoridades y organismos
PUblicos y Privados, asegurando el cumplimiento de los procedimientos y la
presentacién de documentos requerida por la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION,
AGENCIA DE CALIDAD, MINEDUC, JUNAEB y demds organismos reguladores.

El Director debe fortalecer las relaciones PuUblicas y crear nuevas redes de apoyo
con diversas actores de la comunidad, promoviendo la participacién activa de
toda la comunidad escolar.

El Director debe asegurar que la documentacién relativa a la gestiéon del
establecimiento ( matricula, asistencia, correspondencia de la secretaria ministerial,
etc.) esté ordenada y disponible.

El director puede ser consultado por el sostenedor respecto a la contrataciéon o
desvinculacién de personal, fundamentando su recomendacion. Sin embargo, la
decision final recae exclusivamente en la entidad sostenedora.

Dirigir y coordinar las instancias de participacion y gestién escolar, incluyendo el
Consejo de profesores, el Consejo Escolar y las reuniones del Centro General de
Padres y Apoderados, asegurando su alineacién con el Proyecto Educativo
Institucional y promoviendo la participacién activa de la comunidad educativa.

Fijar y controlar el cumplimiento de horarios y funciones de la totalidad del personal
del Establecimiento.

Asegurar la existencia de mecanismos de monitoreo y evaluacién curricular, asi
como procesos de reflexion y andlisis de los resultados de aprendizaje en relacién
con el Proyecto Educativo Institucional.
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El director deberd registrar por escrito toda entrevista y/o acuerdo tomado con los
funcionarios a su cargo, manteniendo un registro para la fransparencia en la
gestion.

Asistir a reuniones convocadas por el sostenedor, en horario y fecha que respondan
a las necesidades del establecimiento, con aviso previo de dos dias.

Sancionar cualquier anomalia que no concuerde con los Reglamentos del
establecimiento, Proyecto Educatfivo, Normas Educatfivas u ofras. Las
amonestaciones pueden ser verbales o escritas.

Reconocer y/o premiar a funcionarios, docentes, estudiantes por su desempeno vy
contribucién al establecimiento, previa consulta con el equipo de gestidn y
sostenedor.

Realizar reemplazos tfemporales antes ausencias imprevistas de docentes o jefe UTP

> Jefe de UTP
Funciones:

Velar, en conjunto con el Director, por la coherencia del proceso de ensenanza-
aprendizaje con los objetivos del proyecto educativo institucional, liderando
acciones de mejora y optimizando los procesos técnicos — pedagdgicos en la
unidad educativa.

Cumplir y hacer cumplir las normas contenidas en los reglamentos del
establecimiento y documentos oficiales, incluyendo el Reglamento interno, normas
de higiene, orden y seguridad, convivencia escolar, normas de funcionamientos,
entre ofras normas vigentes.

Planificar y coordinar las actividades técnicas — pedagdgicas en conjunto con el
equipo gestion.

Supervisar la planificaciéon y aplicacion de los Programas de estudios establecidos en
las bases curriculares de la educacion Parvularia, asegurando la coherencia de las
unidades temdticos de acuerdo al nivel de los estudiantes y cautelar la adecuada
aplicacién de los instrumentos de evaluacion para medir los aprendizajes.
Monitorear y evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos pedagdgicos,
garantizando su alineacién con el Proyecto Educativo Institucional.

Supervisar la implementacién de estrategias pedagdgicas en el aula, monitoreando
su efectividad y sugiriendo mejoras segun las necesidades de los estudiantes y
docentes.

Supervisar el cumplimiento y correcta actualizacién de los registros administrativos
del personal, incluyendo libros de clases, planificaciones, bitdcoras, registro
entrevistas y otros documentos institucionales, dejando observaciones escritas
cuando corresponda. Asimismo, registrar en la hoja de vida de los docentes su
desempeno profesional.

Elaborar y evaluar el Plan Operativo Técnico - Pedagdgico anual, presentando
informes semestrales sobre su implementacién y manteniendo informado al equipo
directivo sobre el estado de avance de las actividades a su cargo.

Coordinar junto al director los consejos de profesores, reunidn de apoderados vy
planificacién de actividades institucionales, asegurando la adecuada articulacién
con la comunidad escolar. Ademds elaborar o coordinar material necesario para
estas instancias.

Gestionar y mantener actualizadas las carpetas técnico-administrativas de cada
nivel, asegurando la correcta organizacién de documentos de los estudiantes,
como fichas de matriculas, certfificados de nacimiento, autorizaciones a la
evaluacion, protocolos de evaluacién, formularios Unicos de ingreso y revaluacion,
entre ofros, conforme a la normativa vigente.

Coordinar el trabajo fonoaudioldgico y pedagdgico, asegurando la organizacion
eficiente de los niveles y cursos.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 22
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e Supervisar actividades en el aula y elaborar informes de retroalimentacién para el
equipo de gestidn, detallando observaciones y sugerencias de mejora. .

e Coordinar el proceso de evaluacién de ingreso y revaluacién integral de acuerdo all

decreto vigente que regula a las escuelas de lenguagje.

Cubrir ausencias imprevistas de docentes de aula cuando sea necesario.

Mantener al dia libro de bitdcora de las situaciones ocurridas en el establecimiento

Supervisar el uso adecuado de material diddctico y llevar un registro de su utilizacion

Mantener actualizados y organizados los archivos oficiales de la Escuela, incluyendo

correspondencia recibida y despachada y documentos oficiales provenientes del

Mineduc, Deprov, Agencia de Calidad de la Educacion, Superintendencia de la

Educacion.

e Colaborar con el equipo directivo en la unificacién de criterios, seguimiento de
programas, desarrollo de actividades institucionales para el cumplimiento de la
misién educativa.

e Observar clases para conocer la gestidn docente y evaluar el desempeno
profesional de los docentes.

e Apoyar alos profesores en entrevista con apoderados si asi fuese necesario.

e Supervisar el cumplimiento de las responsabilidades administrativas del cuerpo
docentes.

e Mantener actualizacién en lo que respecta a Planes, Programas y Reglamento de

Evaluacion Escolar de estudio de acuerdo a lo senalado por el Ministerio de

Educacion.

Programar horarios de clases y actividades curriculares no lectivas.

Difundir el PEl y asegurar la participacion de la comunidad educativa y el entorno.

Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de estudiantes.

Coordinar y orientar las labores administrativo docentes.

Coordinar y ejecutar el proceso de admisién de estudiantes.

Participar en el proceso de la evaluacién de desempeno de los docentes y demds

funcionarios de la Escuela.

Promover una adecuada convivencia escolar.

Actualizar el reglamento de convivencia escolar

Realizar reemplazos en caso de ausencia de docentes de aula.

Informar a sus superiores situaciones irregulares que afecten el desempeno de su

funciéon, de su dmbito de trabajo y/o al establecimiento para la blsqueda de

soluciones.

e Cuidary velar por la seguridad de los alumnos en situaciones de emergencias como
sismos, terremotos, incendios, aviso de explosivos, evacuacién del edificio etc.

e Las demds funciones afines o complementarias con las anteriores que le atribuya el
proyecto educativo institucional y el manejo del personal a su cargo.

e Serd el encargado de convivencia escolar

» Docentes:
Funciones:

Acompanar vy facilitar la formacion Integral de los alumnos (as) de acuerdo al decreto
1300/2002 y a las bases curriculares de la educacién parvularia.

Conocer, cumplir y hacer cumplir infegramente el P.El, el reglamento interno, de
convivencia, normas de orden, higiene y seguridad, normas de funcionamiento, entre
otros.

Redalizar la evaluacién Pedagdgica y Psicopedagdgica de ingreso y de revaluacion de
acuerdo al decreto 170

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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Planificar el proceso de Ensenanza Aprendizaje considerando las habilidades, intereses y
moftivaciones de los alumnos(as).

Identificar alumnos(as) que presentan dificultades, cambiando asi las prdcticas
pedagdgicas e informando al equipo de gestion del caso para evaluarlo
multidisciplinariamente y realizar derivacién en caso necesario.

Planificar sus clases cumpliendo los lineamiento entregados por la escuela y las fechas
acordadaos.

Evaluar por cada Unidad Temdtica los avances de los alumnos segun lo estipulado en la
planificacién

Planificar y Evaluar el Plan especifico.

Respetar el plazo para la enfrega de planificaciones y evaluaciones de las unidades
temdticas, informes u otros requisitos exigidos.

Utilizar estrategias pedagdgicas sugeridas por el equipo técnico pedagdgico y de
gestion.

Atender individualmente a Apoderados minimo 1 vez al semestre o cuando éstos lo
requieran, citando con anterioridad una entrevista y registrando por escrito acuerdos,
compromisos y tfemas tratados.

Readlizar y conducir Reuniones de Apoderados (segin calendario Escolar del
establecimiento), las cuales deberdn tener cardcter informativo y EDUCATIVO para los
apoderados, abarcando temas de interés para lograr una mejor educacion en los ninos
y ninas del establecimiento.

Registrar diariamente en el libro de clases las actividades realizadas durante la jornada
consignando fecha, tipo de evaluacién, horarios, dmbitos y nUcleos de aprendizaje.
Mantener al dia las carpetas de Plan especifico Individual consignando actividades,
objetivos y evaluaciones.

Mantener al dia la Carpeta Técnica con los siguientes documentos: planificaciones y
evaluaciones del o los niveles que le corresponden.

Participar en los Consejos de Profesores.

Participar en la formulacion del Plan Educativo Individual.

Apoyar alos padres y la gestion de la familia en la superacién de TEL.

Participar en los Consejos Escolares, cada vez que su presencia sea requerida.
Colaborar en la redlizacién de los diversos Proyectos que realiza el Establecimiento,
tanto de cardcter social, ecolégico y formativo.

Preocuparse por la asistencia de sus alumnos(as), informar a Direccidén en caso de
ausencias prolongadas sin justificacion del apoderado para proceder a investigar
las causas de esta  inasistencia.

Utilizar las horas no lectivas exclusivamente en  la planificacién, organizacién de
documentos, confeccidén de materiales de aula, reuniones o entrevistas de apoderados
y/o funciones exclusivas referidas a su quehacer pedagdgico.

Estar presente en todas las actividades con sus alumnos(as) dentro vy fuera del aula.
Debe estar siempre al frente de su grupo curso en toda formacién y dejarlos en la
puerta del Establecimiento en orden ala salida de ambas jornadas.

Ser puntual con el calendario y horario escolar, asi como las fechas de las
evaluaciones informes u otros requisitos exigidos.

Confeccionar los cuadernos de frabajo y ambientar de las salas de acuerdos a los
lineamientos técnicos entregados (paneles de trabajo, lectura compartida, calendario,
etc.)

Utilizar eficientemente el material diddctico disponible en el establecimiento
incorpordndolo en sus experiencias de aprendizaje, como asi el texto entregado por el
Mineduc para NT1 y NT2.

Los profesores encargados del Turno deberdn velar por la formacion, los Actos civicos y
los acontecimientos diarios.

Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com 24



ﬁr"““‘*
BT R :I-
ol

flone

Al término de la jornada escolar cada docente de turno deberd escribir en el Libro de
Crénicas los acontecimientos relevantes ocurrido dentro de su turno.

Mantenerse claramente informado de la situacion educativa- terapéutica de cada uno
de los alumnos(as), como asi mismo de su condicion familiar y social.

Mostrar una especial dedicacion en el desarrollo del tratamiento, terapias especiales,
evaluaciones y controles médicos de los alumnos(as) a su cargo ayudando al
cumplimiento, avance y alta de los mismos.

Colaborar con la U.T.P. y Direccion en el buen clima de convivencia y disciplina para el
logro de los objetivos propuestos.

Apoyar al Delegado de curso (apoderado) en las actividades propuestas por el
Centro General de Padres y Apoderados.

Mantener ordenada y al dia el cuaderno de convivencia escolar, con registro de
entrevista, acuerdos tomados, y registro de acontecimiento relevantes en bitdcora del
alumno.

Realizar registro escrito del seguimiento y confrol de los acuerdos tomados con
apoderados por incumplimiento a los reglamento interno y de convivencia escolar,
siguiendo el protocolo establecido para cada caso.

Revisar y firmar diariamente el cuaderno de comunicaciones

Gestionar llamados telefénicos cuando se requiera por temas referidos a inasistencias
reiteradas, faltas de compromisos, etfc.

Registrar en carpetas administrativas cambios de teléfonos, direccidon u otfros datos
relevantes entregados por el apoderado.

Citar oportunamente situaciones que implican atencidn inmediata, informando a
direccién o encargado de convivencia escolar.

Cumplir los protocolos de accidn, reglamento interno y de convivencia escolar.

Usar en libro de clases Idpiz pasta (no gel), no deberd hacer borrones, ni mantener
papeles en su interior. El libro es un documento oficial, por lo tanto, deberd estar siempre
al dia y en optimas condiciones. Se debe informar errores en el libro oportunamente
para ser firmados por direccion.

» Fonoaudidlogo:

Funciones

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

Conocer, cumplir y hacer cumplir integramente el P.E.l, el reglamento interno, de
convivencia, normas de orden, higiene y seguridad, normas de funcionamiento,
reglamento de evaluacion de la Escuela, entre ofros.

Redalizar evaluacion fonoaudiolégica de ingreso de acuerdo al decreto vigente.
Elaborar informe fonoaudioldgico cuantitativo vy cudlitativo vy formularios
correspondientes.

Realizar un Plan de Tratamiento individual anual y de cada frimestre en conjunto con
la profesora, para cada alumno(a) atendido(a)

Elaborar horario de acuerdo a la cantidad de ninos por curso, tener en cuenta
diagndstico y caracteristicas de los alumnos para formar los grupos de trabajo.

Realizar evaluaciones y confeccion de estado de avance trimestral para cada alumno.
Confeccionar carpeta para registra el Pei de los alumnos nuevos que ingresan durante
el ano.

Redlizar triangulacién con cada profesora para evaluar y planificar el trimestre de
acuerdo al formato de la escuela.

Registrar inmediatamente los objetivos trabajados en la sesidn fonoaudiolégica en la
carpeta de Pei de cada alumno.
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Terminado el bloque de atencion de la sesion fonoaudioldgica registrar en el cuaderno
los ejercicios que se enviaran al hogar como ejercitacion.

Evaluar y reevaluar a los alumnos segun corresponda, de acuerdo a las exigencias del
Decreto vigente.

Atender individualmente o en grupos de no mds de 3 alumnos en aula de recursos.
Colaborar con el profesor especialista ya sea en la planificacion, disefio de actividades,
evaluaciéon y trabajo en la sala de clases.

Firmar el libro de clases con los ninos atendidos.

Mantener actualizado el horario de atencién fonoaudioldgico de acuerdo a los nuevos
ingresos durante el ano.

Trabajar con la familia que incluye entrevistas, reuniones y programacion de visitas con
los padres.

Informar al equipo de gestidn necesidades detectadas de derivacién.

Todas las acciones que se readlicen siempre deben ser registradas y firmadas por las
personas involucradas.

Aplicar anamnesis, orientar las actividades de apoyo.

Redalizar talleres de Apoyo a las familias, en dmbitos relacionados con el tratamiento de
los Trastornos Especificos del Lenguaje u otros segin sea necesario.

Participar en los consejos técnicos de profesoras.

Participar en las reuniones del equipo de gestidon cunado sea citada.

Participar en la formulacion del plan educativo.

Confeccionar talleres de acuerdo a las necesidades detectadas por el equipo de
gestién tanto para los docentes como para los padres y apoderados.

Realizar visitas a distintas instituciones y consultorios con la finalidad de colaborar con la
promocién y difusién del proyecto educativo y ampliacién y mantencién de redes de
apoyo y programas de estimulacién.

Elaborar por escrifo un programa anual de sus actividades, detallando el objetivo
general y especificos del Plan Complementario, plan que podrd ser orientado segin
las necesidades durante el ano.

> Asistentes de Aula:

Funciones

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

Conocer, cumplir y hacer cumplir integramente el P.E.l, el Reglamento Interno y de
convivencia de la Escuela

Contribuir a la formacién integral de los alumnos del curso al que ha sido asignado de
acuerdo al proyecto educativo

Guiar y estimular a los alumnos en el desarrollo de las actividades, previamente
planificadas y preparadas por la profesora responsable del curso.

Colaborar en todas las actividades pedagdgicas desarrollada por la profesorq,
siguiendo los lineamientos entregados.

Cumplir las instrucciones técnico pedagdgicas entregada por el profesional responsable
del curso.

Dar cuenta a la profesora de aula situaciones que afectan a los alumnos en materia
relacionadas con el aseo personal y estado de salud de éstos.

Colaborar con la recepcién y/o entrega de los alumnos a los apoderados del curso, al
comienzo y término de la jornada de clase.

Participar y colaborar durante toda las actividades extraordinarias (reuniones de
apoderados, actos civicos, talleres para padres, salidas pedagdgicas, etc.)

Preparar y disponer de materiales necesarios para el trabajo con los alumnos.
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e Mantener el orden y colaborar con el aseo de las salas de clases y de todas las
dependencias del establecimiento.

e Asistir a las diversas reuniones convocadas por la direccidn del establecimiento, u otros
organismos de cardcter interno.

e Atender teléfono y citéfono del establecimientos segin turno o cuando le sea solicitado

e Cumplir mandatos o encargos hechos por autoridades del establecimiento dentro o
fuera de el.

e Mantener diariamente los cuidados de abrigo e higiene personal de los alumnos |
colocar gorros y chalecos, sonar narices, apoyar el lavado de manos, etc.)

e Participar en reuniones técnicas o en consejo de profesores cuando sea requerido.

e Asistir, acompanar y velar por el cuidado de los alumnos durante el recreo

e Abriry/o cerrar el establecimiento cuando sea solicitado.

> Auxiliares de Aseo:

Funciones

e Mantener el orden y aseo de salas de clases y de todas las dependencias del
establecimiento.

e Limpiar en profundidad las dependencias del establecimiento en los horario destinados

para ello.

Limpiar en profundidad los banos de los ninos y del personal.

Limpiar vidrios y aspirar patio, ordenar y desinfectar juguetes

Limpiar y encerar dependencias del segundo piso. Clorar loza y utensilios de la cocina

Ordenar, baldear y desinfectar sector de lavadero. Lavar basureros negros con cloro.

Barrer entrada y patio de la escuela.

Barrer y manguerear el perimetro externo de la escuela.

Acompanar la extraccion de basura con camidén municipal.

Participar y colaborar durante toda las actividades extraordinarias.

Atender teléfono y citéfono del establecimiento anotando recados

Avisar a direccién en caso de algun desperfecto o anomalia del establecimiento.

Mantener orden de los articulos de aseo en lugar dispuesto para ello.

Administrar cuidadosamente los recursos confiados.

Cumplir mandatos o encargos hechos por autoridades del establecimiento tanto

adentro como afuera de éste.

e Mantener limpios patio de malezas, regar drboles de los maceteros y sacar caca de
gato u ofros elementos contaminantes o peligrosos.

e Desinfectar en forma diaria vasos, cubiertos y platos que utilizan los estudiantes en las
colaciones.

e Colaborar en el cuidado de los alumnos en los recreos

e Abriry cerrar el establecimiento antes y después de la jornada escolar.

e En su calidad de empleados de una Escuela deberdn respetar y hacer respetar las
normas del establecimiento.

ARTICULO 2.3 DE LOS HORARIOS DE CLASES Y RECREOS
La Escuela Especial de Lenguaje Alonken recibe alumnos en 2 jornadas:

Jornada Maiana: Lunes, martes 08:30 a 12:45 y miércoles, jueves y viernes de 08:30 a 11:45 hrs

HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
8:30- 9:15 Clases Clases Clases Clases Clases
9:15-10:00

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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10:00-10:15 |Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
10:15-11:00 |Clases Clases Clases Clases Clases
11:00 -11:45
11:45-12:00 |Recreo Recreo Retirada Retirada Retirada
12:00- 12:45 | Clases Clases
Jornada Tarde: lunes y martes 13:30 a 17:45 y miércoles, jueves y viernes de 13:30 a 16:45 hrs.

HORAS LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
13:30-14:15 | Clases Clases Clases Clases Clases
14:15-15:00
15:00-15:15 | Recreo Recreo Recreo Recreo Recreo
15:15-16:00 |Clases Clases Clases Clases Clases
16:00-16:45
16:45-17:00 |Recreo Retirada Retirada Retirada Retirada
17:00-17:45 | Clases Clases

Las clases tienen una duracién de 45 minutos y los recreos tienen una duracion de 15 minutos.

ARTICULO 2.4 DE LAS NORMAS PARA MATRICULAR A LOS ALUMNOS EN EL ESTABLECIMIENTO

Se podrdn matricular los ninos y ninas

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

Cuyo procedimiento evaluativo o de revaluacion integral (Titulo | del Decreto Supremo
N° 170) concluya en un diagndstico de Trastorno Especifico del Lenguaje Expresivo o
Trastorno Especifico de Lenguaje Mixto (articulos 33 y 34 Decreto Supremo N° 170, 2010)
Con tres, cuatro o cinco anos cumplidos al 31 de marzo del ano lectivo, a los niveles
medio mayor, primer nivel de transicion y segundo nivel de transicion, la fecha de
matricula se regird por el Calendario Escolar.

Toda Matricula tiene una vigencia limitada de un ano escolar, pudiendo renovarse para
el ano siguiente sélo si el alumno cumple con los criterios de diagndstico de Trastorno
Especifico de Lenguaje al momento de la revaluacién de acuerdo a Decreto supremo
N° 170/2010.

Serd obligacién por parte del apoderado asistir a la citacién de matricula en la fecha
indicada por el establecimiento. Si no asiste a ninguna de las tres citaciones para
realizar la matricula del estudiante, se entenderd como RENUNCIA, pudiendo la escuela
disponer del cupo para asignalos a un alumno de la lista de espera.

Serd obligacion por parte del apoderado la entrega de los documentos necesarios
para la matricula, en los plazos acordados (Art. 1,4 del Reglamento de Convivencia
Escolar) de lo contrario se entenderd como RENUNCIA a la matricula, pudiendo la
escuela disponer del cupo para un alumno de la lista de espera.

Serd responsabilidad del apoderado asistir a la o a las citaciones a evaluacién con las
profesionales de la escuela (profesora especialista y fonoaudidloga). La NO
concurrencia a dichas citaciones sin justificativo se entenderd como renuncia a la
matricula, pudiendo la escuela disponer del cupo para otfros ninos(as) que se
encuentren en la lista de espera. Las citaciones a estas entrevistas y/o evaluaciones
podrdn redlizarse a través de llamadas telefénicas en caso que el nino o nina este
postulando. En caso de ser alumno con matricula vigente en el establecimiento se
contactara via cuaderno de comunicacidn y correo electronico. Ambos casos con un
aviso minimo de 48 horas.

En el acto de matricular al nino o nina en la Escuela Especial de Lenguaje Alonken, los
apoderados se adhieren al Reglamento Interno, su proyecto educativo institucional y a
las normas de convivencia escolar, y se obliga por tanto a conocerlas y velar por su
cumplimiento.
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Podrdn ser matriculado todo nino (a) trasladado de otras escuelas de lenguaje, cuyos
apoderados presenten toda la documentaciéon requerida para efectos de matricula y
siempre que exista cupo disponible.

Para establecer un diagndstico diferencial, en algunos casos y bajo criterio del
fonoaudidlogo evaluador, los nifos y ninas deberdn ser derivados a interconsulta con
otros especialistas, tales como otorrino, psicélogo, neurdlogo, segun corresponda. El
informe de dichos profesionales serd determinante para el ingreso o la permanencia del
estudiante en la escuela (art. 35 del decreto 170/2010). El apoderado deberd cumplir
con los plazos otorgados por la escuela para entregar dicho informe y/o interconsulia,
de lo contrario el alumno quedard en lista de espera y el establecimiento podrd
disponer del cupo.

No podrdn ser matriculados nifos y ninas cuyo diagndstico de trastorno especifico de
lenguaje sea secundario a otra patologia de base o su diagndstico se encuentre “en
estudio” debido a la necesidad de evaluaciones por ofros profesionales.

ARTICULO 2.5 DE LAS ASISTENCIAS A CLASES

a.

b.

C.

Es obligaciéon de los apoderados enviar diariamente a todas las clases impartidas por el
Establecimiento.

Toda inasistencia deberd ser justificada por el apoderado, ya sea por via telefénica, en
el cuaderno de comunicaciones o presentando certificado médico.

Si el alumno presenta una inasistencia a clases y no es justificada por el apoderado se
considerard como falta leve y se procederd con el protocolo descrito en el Art 3.23 del
Reglamento de Convivencia Escolar.

Si el alumno presenta mds de 3 inasistencias en el periodo de un mes sin justificativo, se
considerard una falta grave y se procederd con el protocolo de actuacion descrito en
el Art 3.24 del Reglamento del Convivencia escolar.

Si el alumno se ausenta a clases por mds de 15 dias o 2 semanas de clases sin
justificativo, o presenta incumplimiento al compromiso firmado segin Articulo 3.24 se
considerard una falta gravisima y se procederd con el protocolo de actuacién descrito
en el Art 3.25 del Reglamento de Convivencia Escolar.

El establecimiento no se hace responsable por la falta de avances pedagdgicos y del
tratamiento del frastorno especifico del lenguaje, producto de las reiteradas
inasistencias del alumno (a) y/o incumplimiento de deberes como padres y apoderados
(realizacion de tareas en el hogar, asistencia a reuniones de apoderados, entrevistas
personal, asistencia a talleres y/o escuelas para padres, aplicacién de sugerencias del
profesional competente).

En caso de inasistencias prolongadas sin aviso la escuela realizard como Ultima instancia
una denuncia al tribunal de familia adjuntando los antecedentes del caso, ya que por
fratarse de ninos con Necesidades Educativas Especiales se entenderd como trato
“"negligente” y “vulneracion del derecho” a la educacién y a la atencién especializada
a su trastorno especifico de lenguaje. Ver cuadro aclaratorio en protocolo de accidén
frente a falta en Art 3.25 del Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 2.6 DE LA PUNTUALIDAD

La puntualidad, es uno de los aspectos de la formacién personal de los alumnos que los
profesores y padres debernos desarrollar y educar, por constifuir un rasgo de significativa
relevancia en el desenvolvimiento presente y futuro de nuestros alumnos

a.
p.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

Se exige puntualidad en horario de ingreso y salida de alumnos en ambas jornadas.
Cumplir, en forma integra, con la jornada de clases establecida; por consiguiente los
alumnos no podrdn ser retirados de clases, excepto por prescripcion médica y/o
emergencia familiar.
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c. En caso de ser retirados antes de la hora de finalizacion de la jornada escolar, se

o

deberd firmar el libro de retiros, donde se especifique la hora y la persona que retira el
alumno.

En ningun caso serd devuelto al hogar un alumno por condiciones de atraso

El atraso al ingreso o a la salida del estudiante se considera como falta leve y se
procede con el protocolo de actuacidén descrito en el Art 3.23 del Reglamento de
Convivencia Escolar

Los atrasos recurrentes, es decir mas de 5 atrasos en el periodo de un mes en el ingreso
o la salida del estudiante, se considerardn como falta grave y se procederd con el
protocolo de actuacién descrito en el Art 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar.
Si una vez realizado el protocolo de actuacion descrito en el Art 3.24 los atraso siguen
siendo recurrentes se considerardn como faltas gravisimas y se procederd con el
protocolo de actuacién descrito en el Art 3.25 del Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 2.7 DEL RETIRO DE LOS ALUMNOS.

a.

Los alumnos serdn retirados por los apoderados, familiares autorizados por el apoderado
o transportistas desde la puerta principal del establecimiento

En ningUn caso un alumno se podrda retirar solo.

Existird en oficina UTP una ficha de identificacion de los transportistas vy lista de alumnos
qgue haga uso de ese medio de fransporte.

La escuela solicitard el carné de identidad cada vez que venga una persona a retirar al
alumno, si éste se niega a presentar su carné el alumno no serd entregado.

En caso de que el apoderado no pueda refirar al alumno y sea un tercero quien lo
haga debe informar con anticipacién a la profesora a cargo, a través del cuaderno de
comunicaciones enviando nombre completo, RUN y parentesco de la persona que
retira al alumno. En caso de no aviso, el nino o nina no serd entregado. Cada alumno
en su ficha de matricula tendrd registrado por el apoderado una lista de personas
autorizadas a refirar al alumno (con nombre, Run y parentesco).

En caso de ser retirados antes de la hora de finalizacion de la jornada escolar, se
deberd firmar el libro de retiros, donde se especifique la hora y la persona que retira el
alumno.

En caso de incumplimiento con el horario de retiro ver cuadro aclaratorio con protocolo
de accion Art 3.23, Art 3.24 y Art 3.25 del Reglamento de convivencia escolar.

ARTICULO 2.8 DEL USO DEL UNIFORME, PRESENTACION PERSONAL Y ROPA DE CAMBIO.

a. El delantal o capa de la Escuela Especial de Lenguaje Alonken es en UNIFORME
OFICIAL. El buzo de la escuela es OPTATIVO.

b. Los alumnos deberdn asistir de manera ordenada y limpia.

c. Elalumno deberd asistir con ropa cémoda (buzo) y acorde a la estacion del ano.

d. Toda prenda de vestir debe venir marcada con nombre y apellido. El establecimiento
no se hace responsable por la pérdida de vestimentas que no se encuentran
debidamente marcadas.

e. Los alumnos deberdn usar cotona o delantal de la escuela, la cual podrd ser adquirida
por el apoderado en cualqguier tienda o confeccionarla en forma particular.

f. Los varones deberdn llevar el cabello corto o tomado si lo usa largo.

g. Las ninas deberdn asistir con pelo fomado.

h. Los alumnos deberdn asistir al colegio debidamente presentados (aseados, unas cortas
y limpias, peinados, etc.). En caso de incumplimiento revisar el protocolo de accidon
descrito en el Art 3.23 del Reglamento de Convivencia Escolar.

i. El apoderado deberd comprometerse a contribuir en el refuerzo de la extincion de
malos hdbitos relacionados con el uso de mamadera y chupete, ya que son

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 30
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perjudiciales para el tfratamiento de lenguagije.

i.  En caso de que un alumno padezca de pediculosis, se le informard al apoderado con
la finalidad de que éste aplique el tratamiento correspondiente a la brevedad, el cual
se entrega gratuitamente en el consultorio. El apoderado deberd firmar un compromiso
ante la profesora de curso para la realizacidén del tratamiento en el plazo de una
semana.

k. No podrdn asistir al establecimiento, aquellos alumnos que presenten pediculosis y sarna
graves o enfermedades infectocontagiosas o crénicas si los apoderados se niegan a
administrar las medidas que se utilizan para su erradicacién, esto debido al riesgo que
implica el contagio para la poblacion infantil que se atiende en el establecimiento.

I.  Pararesolver problemas ante cualquier eventualidad, todos los alumnos deberdn portar
en sus mochilas y denfro de una bolsa una muda de cambio de ropa debidamente
marcado con su nombre con las siguiente prendas: polera, pantaldén, calzén o
calzoncillo y un par de calcetines.

m. En caso de incumplimiento ver cuadro aclaratorio con protocolo de accion Art 3.23, Art
3.24 y Art 3.25 del Reglamento de convivencia escolar.

ARTICULO 2.9 NORMATIVAS SOBRE RUTINAS DE BANO, CAMBIO DE MUDA Y/O PANAL

Es responsabilidad de los apoderados fomentar la autonomia en los nifos, promoviendo
conductas de autocuidado y autoproteccién, tales como:

e Iralbano de manera independiente.
e Redlizar su limpieza personal.
e Vestirse y desvestirse sin ayuda.

El personal del establecimiento NO estd autorizado para realizar cambios de ropa ni asistir en la
limpieza de las dreas genitales, como medida preventiva y de resguardo. Por esta razén, se
solicita a los apoderados apoyar y reforzar estas habilidades en casa para garantizar la
independencia de los ninos en estas rutinas.

Al iniciar el ano escolar, los apoderados de nifos que usan panales o no poseen afianzado el
control de esfinter, serdn citados para firmar una Toma de Conocimiento de este protocolo.

Responsabilidades de los Apoderados

En caso de que el nino requiera un cambio de ropa o muda, serd responsabilidad del
apoderado acudir al establecimiento para asistirlo. De no ser posible, deberd enviar a un
adulto de su confianza para realizar el cambio.

El apoderado debe tener siempre su teléfono de contacto disponible y actualizado.

Los nifos que utilizan panales deberdn llevar siempre en su mochila los siguientes elementos,
bajo la responsabilidad del apoderado:

Dos panales.

Toallitas humedas.

Dos bolsas pldsticas.

Una muda completa de ropa, marcada con el nombre del nino.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com
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Rutinas de Bano en el Establecimiento
Las profesoras realizan rutinas de bano organizadas durante la jornada, especialmente en los
niveles medio mayor, con el objetfivo de evitar idas al bano de manera aislada.

Los ninos siempre van acompanados por la profesora jefe o la asistente de aula, quienes
supervisan el uso adecuado de los banos. Ademds, se debe respetar estrictamente que: Los
alumnos no utilicen los banos de adultos y viceversa.

Con estas medidas, buscamos garantizar la seguridad, bienestar y autonomia de todos los

estudiantes.

ARTICULO 2.10 PROTOCOLO CAMBIO DE ROPA, MUDA O PANAL.

En caso de que el nino requiera un cambio de ropa, muda o panal, el procedimiento serd el

siguiente:
ETAPA RESPONSABLE ACCION
Paso 1 Profesor jefe 1.La profesora o el profesional a cargo del curso en ese

El alumno moja
sU ropa o)
requiere de
cambio de
panal.

momento se comunicard via telefénica con el apoderado
para informar la situacion.

2.Si el apoderado no puede acudir al establecimiento,
deberd enviar a un adulto de su confianza para realizar el
cambio. Se recomienda esperar un tiempo mdximo de 30
minutos fras la comunicacién con el apoderado para que
este pueda acudir al establecimiento o enviar a alguien de
su confianza para readlizar el cambio de panal. Este plazo
debe ser razonable considerando factores como la
ubicaciéon del apoderado vy la urgencia de la situacion.

3.Si pasado este tiempo no se logra contactar al apoderado,
o si este no puede asistir ni enviar a una persona
designada, el personal capacitado procederd al cambio
de panal, siempre que cuente con la autorizacién verbal
del apoderado, siguiendo las medidas de higiene vy

seguridad establecidos.

Paso 2

Cambio de

muda .

Profesor jefe.

J—

.La asistente técnico, en compania de la profesora o de

otro funcionario del establecimiento (como ofra asistente,

profesora, UTP o fonoaudidloga), procederdn a realizar el

cambio de muda.

2.El cambio se llevard a cabo utilizando el bano destinado a
personas con discapacidad.

3.La persona que realice el cambio deberd utilizar mascarilla

y guantes como medida de higiene y proteccién.

Paso 3

Registro en
bitcora y
comunicacién
con
apoderado.

el

Profesora jefe

Una vez redlizado el cambio, la profesora jefe deberd
registrarlo en la Bitdcora (con fecha, hora y personas que
realizaron el cambio) y al momento de que el apoderado
retira al estudiante deberd firmar la toma de conocimiento
del cambio de muda.

Paso 4

Profesora jefe

Si en mds de una oportunidad, el apoderado no contesta el

Escuela Especial de Lenguaje

Fono: 32-3193914

Alonken.
Correo:

Bretén 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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Recurrencia. teléfono o no concurre al establecimiento a realizar el
cambio de muda, se procederd a citar al apoderado para
explicar el protocolo e informar la importancia que tiene el
resguardo de la integridad fisica de su hijo.

ARTICULO 2.11 DE LOS UTILES Y CUADERNOS DE ESTUDIO

a. Los cuadernos deben permanecer ordenados y con las tareas al dia.

b. Los cuadernos no deben ser usados para escritos o dibujos ajenos a los contenidos de la
asignatura respectiva.

c. Al momento de la matricula, se entregard al apoderado una lista de Utiles, la cual
deberd ser completada y entregada una semana antes del inicio de clases.

d. Pasados 3 meses desde el momento de la matricula NO se devolverdn dichos Utiles. Al
finalizar el ano escolar, el establecimiento NO devolverd ningun elementos de la lista de
Utiles (cajas pldsticas, archivadores, revisteros, punzones, etc.)

e. En caso de incumplimiento ver cuadro aclaratorio con protocolo de accién Art 3.23, Art
3.24 y Art 3.25 del Reglamento de convivencia escolar.

ARTICULO 2.12 DE LAS TAREAS ESCOLARES

a. La Escuela Especial de Lenguaje Alonken, trabajard con 3 cuadernos o carpetas, para la
consignaciéon del tratamiento, 2 para Plan General y 1 para Plan Especifico. Los que
deben ser usados exclusivamente para estas funciones.

b.Los cuadernos o carpeta de Plan General serdn enviados al hogar con tareas que
refuercen las Unidades de Aprendizajes, los cuales deberdn ser devuelto para su revision.
El tipo de tarea enviada dependerd de las necesidades del nivel y de los alumnos en
particular.

c. Bl cuaderno de Plan Especifico tiene como propésito el trabajo individual del tratamiento,
este es utilizado por la Fonoaudidloga. Es deber del apoderado reforzar y ejercitar las
tareas de este cuaderno diariamente.

d. El apoyo de la familia se constituye en obligatoriedad para con el establecimiento.

e. En Consejo de Profesores, se realizard una evaluacién para analizar las condiciones de los
alumnos que hayan demostrado falta de: compromiso en sus obligaciones escolares,
problemas disciplinarios o sus padres evidencien falta de supervision y control de los
qguehaceres escolares de su pupilo.

f. El incumplimiento reiterado de las tareas, se considerard falta de compromiso con el
tratamiento y éste quedard consignado en el informe al hogar. Ver Cuadro aclaratorio
con protocolo accidn frente a falta leve Art 3.23 vy falta grave Art 3.24 del Reglamento de
Convivencia Escolar.

ARTICULO 2.13 DE LAS COLACIONES
a. El establecimiento entrega al momento de la matricula una minuta de colaciones, la
cual se debe cumplir a cabalidad, incentivando asi la alimentacién saludable.

b. Las frutas deben venir peladas y picadas en una caja pldstica con tapa marcada.
c. Las ensaladas deben venir picadas y listas para servir.
d. Si hay incumplimiento con la minuta de colacién ver protocolo de actuacion Art 3.23

del Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 2.14 NORMAS PARA LA CELEBRACION DE CUMPLEANOS DE LOS ALUMNOS

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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La celebracién de cumpleanos en la escuela es una instancia no pedagdgica. Por lo tanto,
deberd ajustarse a la siguiente normativa:

-Solicitud de la celebracién: La celebracion deberd ser solicitada a la profesora jefe de
manera formal (via correo electrénico, personalmente o mediante el cuaderno de
comunicaciones). La solicitud debe readlizarse con al menos una semana de
anticipacion.

-Dia y duracién: La celebracion podrd realizarse Unicamente los dias jueves, durante el
momento de la colacion. El tiempo mdximo para la actividad serd de 30 minutos.

-Elementos permitidos: El apoderado deberd traer Unicamente: Una torta, jugo, platos,
vasos y cucharas desechables. Los elementos mencionados deberdn ser entregados en
el momento de ingreso del alumno.

-Restricciones: No estd permitido el ingreso de adultos para participar en la celebracién, ya
que esta se llevard a cabo de manera interna con los alumnos y la profesora o
asistente. No se permite traer ofros comestibles o elementos adicionales, como: Bolsas
de dulces, Globos, Cajas sorpresas, entre otros.

ARTICULO 2.15 DE LOS BIENES PROPIOS Y AJENOS

a. Los alumnos no deben traer al establecimiento objetos ajenos a las actividades
académicas tal como juguetes, Idminas, fichas, pelotas. En caso de que se encontrard
alguno, éste serd requisado por el profesor y se entregard al final de la jornada al
apoderado.

b. La Escuela Especial de Lenguaje Alonken no se responsabiliza por la pérdida o deterioro
de objetos valiosos pertenecientes al alumno.

c. Todo articulo de uso personal (capas, buzos, articulos de aseo, etc.) deberdn venir
debidamente marcados con un plumdn permanente.

d. Todo alumno deberd cuidar el material e mobiliario del establecimiento, en caso de
romper, rayar, pintar efc. cualquier bien que sea del establecimiento, el profesor de
aula hablard con el responsable y éste deberd colaborar en la medida que sea posible
areparar el dano (ej: Ayudar a limpiar, barrer etc.). Revisar Protocolo de accién descrito
en Art 3.23 vy 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 2.16 DEL USO DE LAS DIFERENTES AREAS DE LA ESCUELA
Toda persona que ingrese al establecimiento deberd cumplir las siguientes normas:
a. Usar exclusivamente los banos que les han sido asignados, tanto para alumnos como
para apoderados.
b. Estd estrictamente prohibido fumar, tanto para el personal como para los apoderados,
al interior del establecimiento.
c. Enlos dias de actos tanto alumnos como apoderados deberdn utilizar los basureros que
estdn distribuidos en el patio.
d. No esta permitido el ingreso de mascotas al establecimiento.

ARTICULO 2.17 DE LAS NORMAS QUE REGULAN LA RELACION DE LA ESCUELA CON EL
APODERADO.

a. Los apoderados deberdn asistir obligatoriamente a toda citacién que realice el
establecimiento tales como reunién de apoderados las cuales se realizan una vez al
mes o segun necesidad de la escuela, asambleas de apoderados, talleres y/o escuela
para padres, donde se discuten temas referidos a la educacion de sus hijos, actividades
de la escuela o bien se discute algin tema de interés para los apoderados. Estas serdn
informadas via libreta de comunicaciones y/o correo electrénico por el profesor.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 34
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La inasistencia a cualquier citacion realizada por la escuela sean reuniones de
apoderados, asambleas, entrevistas, etc. Sin previa justificacién por parte del
apoderado se considerard falta al reglamento de convivencia y se procederd al
protocolo de actuacién de acuerdo a su categorizacion.

Se establece un horario para solicitar entrevistas con el profesor. Se debe solicitar hora
con anticipacién ya sea via llamado telefénico, cuaderno comunicaciones y/o correo
electrénico.

Las reuniones de apoderados, talleres, asambleas, entrevista o citacién al
establecimiento, el apoderado debe asistir sin ninos.

Al momento de la matricula se entregard al apoderado una copia del Reglamento de
Convivencia via correo electronico para que conozca a cabalidad las normas que
rigen el funcionamiento del establecimiento. El apoderado deberd firmar un registro de
conocimiento del Reglamento de Convivencia

El Reglamento de Convivencia se comparte, discute y analiza en la primera reunién de
apoderados, con el fin que todos los puntos queden claros para los apoderados. Luego
cualguier duda puede ser tratada en las siguientes reuniones.

Anfe situaciones de dificultad o imposibilidad para el cumplimiento de
responsabilidades tutelares el establecimiento podrd exigir cambio de apoderado con
el fin de asegurar un mejor respaldo para el alumno por parte del hogar.

Las profesoras y apoderados deberdn tratarse de “Usted”, se pide no ‘“tutear” al
personal de la escuela.

La relacion escuela — apoderado se establece con el apoderado, madre o padre. No
se entrega informacién ni se aceptan reclamos de otras personas.

El apoderado deberd cuidar su actitud y vocabulario cada vez que participe de
actividades que redlice la escuela tanto dentro como fuera del establecimiento.

En casos de apoderados cuya actitud propenda a la no resolucidn pacifica de
conflictos y/o agravamiento, la escuela exigird cambio de apoderado, prohibicién de
ingreso al establecimiento y/o prohibicién de participacion de actos, ceremonias,
salidas pedagdgicas y/o actividades extracurriculares organizados por la escuela sean
dentro o fuera del establecimiento. Revisar protocolo de actuacién descrito en el Art
3.46 del Reglamento de Convivencia Escolar

En el caso de que el apoderado no cumpla con sus responsabilidades tutelares o con
una actitud respetuosa hacia el personal del establecimiento, la Direccidén podrd exigir
cambio de apoderado.

. Si existe el caso de prohibicion de acercamiento por parte del padre o madre del

alumno, este debe nofificarse a la escuela presentando el documento del tfribunal que
lo establezca.

El padre y madre del nino(a) tendrdn derecho a participar del proceso de aprendizaje
de su hijo(a), pudiendo asistir a reuniones y actividades extraprogramdticas no importa
su situacion de hecho (es decir, que tenga o no el cuidado personal del nino(a), a
excepcion de que existan impedimentos legales que lo limiten o restrinjan (por ejemplo,
orden de alejamiento o cautelar de proteccién emanada desde Tribunal de Familia o
Fiscalia).

ARTICULO 2.18 DEL LOS MEDIOS DE COMUNICACION OFICIAL CON LA ESCUELA
El cuaderno de comunicaciones es un medio de comunicacién oficial entre la escuela y el
hogar, y es deber del apoderado firmar diariamente la toma de conocimiento de informaciéon

enviada.

Por medio del cuaderno de comunicaciones el apoderado puede:
-Solicitar entrevistas con la profesora

-Realizar consultas acerca de tareas o trabajos

- Justificar inasistencia

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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-Informar personas que retirardn al estudiante (enviar nombre y Rut)

-Todo cambio relevante como: cambio de apoderado, fransportista y/o persona

autorizada para el retiro, datos de contacto para cosos de emergencia.
-Entre oftras.

De igual forma, el correo electrénico institucional, también serd considerado un medio de
comunicacién oficial con el establecimiento, a través del correo se podrdn enviar
comunicados, informativos, citaciones, etc. A su vez, el apoderado podrd contactarse por este
medio con la profesora de curso, fonoaudidloga, UTP o direccién, con el propdsito de realizar
consultas, justificar inasistencias, solicitar certificados, etc. Este correo serd creado por el
establecimiento y tendrd una vigencia de un afo o mientras el alumno se encuentre
matriculado en establecimiento, este correo deberd ser activado por el apoderado con una
confrasena.

EL correo institucional serd respondido solo en horario hdbil, de lunes a viernes entre las 08:30 y
las 17:00 hrs.

Serd deber del apoderado revisar diariamente el correo institucional de su pupilo, ya que a
través de él, la direccion, UTP , profesora o fonoaudidloga podrdn comunicar distintas
informaciones.

ARTICULO 2.19 DE LA ACTUALIZACION DE DATOS DEL ALUMNO

Es Responsabilidad del apoderado informar a la profesora de curso del cambio de domicilio,
teléfono, personas autorizadas al retiro, trabajo, trasporte escolar, en forma oportuna.

Cada vez que cambie su teléfono, direccion deberd enviarlo anotado en el cuaderno de
comunicaciones.

Si hay incumplimiento en mantener los datos del alumno actualizado se procederd de acuerdo
al protocolo de actuaciéon del Art 3.23, 3.24 y 3.25 del Reglamento de convivencia escolar

ARTICULO 2.20 DE LA ACTUACION Y ENTREGA DE INFORMACION DE SALUD RELEVANTE

Los padres y apoderados tienen la obligacion de informar oportunamente al establecimiento
educacional sobre cualquier condicion de salud relevante que presente el estudiante y que
pueda afectar su bienestar, seguridad o participaciéon en las actividades escolares.

Entre estas condiciones se incluyen, pero no se limitan a:

e Alergias alimentarias o a medicamentos.

e Enfermedades crénicas (como asma, diabetes, epilepsia, entre otras).

e Intolerancias o restricciones alimentarias.

e Condiciones médicas que requieran protocolos especificos de actuacién en caso de
emergencia.

La informacion deberd ser proporcionada al momento de la matricula y actualizada en caso
de cualguier cambio relevante. Y cuando corresponda, adjuntar documentacién médica que
respalde la condicién informada.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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El incumplimiento de esta obligacién puede comprometer la seguridad del estudiante y
dificultar la adecuada respuesta del establecimiento ante situaciones de emergencia, por lo

que el apoderado asume la responsabilidad de cualquier consecuencia derivada de la
omisidon o entrega tardia de esta informacion.

El establecimiento garantizard la confidencialidad de los antecedentes médicos
proporcionados y dispondrd de protocolos de actuacion en caso de emergencias de salud,
conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 2.21 PROTOCOLO ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS DURANTE LA JORNADA
ESCOLAR

El establecimiento se compromete a velar por el bienestar de sus estudiantes y, cuando sea
necesario administrar medicamentos durante la jornada escolar, se deberdn seguir
estrictamente los siguientes pasos para garantizar la seguridad de todos:

Requisitos para la Administracion de Medicamentos
Envase y Transporte del Medicamento.

El apoderado deberd enviar el medicamento en una bolsa cerrada y etfiqguetada con el
nombre del alumno.

Documento de Autorizacion

El apoderado debe completar y firmar un Documento de Autorizacion para la Administracion
de Medicamentos proporcionado por el establecimiento. Este documento debe incluir:

=  Nombre completo del estudiante.

=  Nombre del medicamento.

» Dosis exacta a administrar.

= Horario especifico de administracién.
=  Nombre y firma del apoderado.

El apoderado deberd adjuntar un Certificado y/o receta del Médico Tratante.

Procedimiento de Administracion.

ETAPA RESPONSABLE ACCION

Paso 1 Profesor jefe El personal del establecimiento verificard que

Recepcién del anteriormente antes de recibirlo.
Medicamento

un lugar seguro y bajo supervision.

el

medicamento cumpla con los requisitos  descritos

La bolsa etiguetada y el medicamento se almacenardn en

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com

37




ﬁr"“"“*
g B N
o

Alow*
Paso 2 Profesor jefe. Cada vez que se administre el medicamento, el personal
encargado deberd completar un Registro de Administraciéon
Registro de de Medicamentos, que incluird:

Administracion

= Fecha y hora de administracion.

=  Nombre del personal que administrd el
medicamento.

= Observaciones, silas hubiera.

Paso 3

Supervision
Comunicaciéon

y

Profesora jefe

La profesora jefe serd la encargada de administrar el
medicamento segun las instrucciones proporcionadas por el
apoderado y el médico fratante.

En caso de cualquier reaccion adversa o situacién imprevista,
se noftificard de inmediato al apoderado.

Paso 4

Profesora jefe

Al término del tratamiento o si el medicamento no se utiliza
por completo, este serd devuelto al apoderado en la misma

Devolucién del bolsa etiquetada.
Medicamento

Disposiciones Finales

e Bajo ninguna circunstancia se administrard un medicamento sin contar con el
Documento de Autorizacion y el Certificado Médico.

e El personal no estd autorizado a diagnosticar, recetar ni modificar las indicaciones del
médico tratante.

e Este protocolo aplica tanto para medicamentos de uso diario como para fratamientos
ocasionales o de emergencia.

Con estas medidas, buscamos garantizar el bienestar y la seguridad de todos los estudiantes.

ARTICULO 2.22 DEL CONDUCTO REGULAR

Ante cualquier duda, problema o diferencia que surja entre alumno, profesor y/o apoderado
se debe respetar el conducto regular del establecimiento, para expresar inquietudes u otros.
Primera instancia debe ser el profesor jefe o profesor involucrado, en su horario de atencidn o
previa solicitud via comunicacién y posteriormente encargado de convivencia escolar y/o
direccién si fuese necesario.

Ante cualquier duda, problema o diferencia que surja con el personal no docente
(fonoaudidloga, asistente de sala o auxiliar de aseo), la entrevista con el apoderado serd con
la presencia del profesor del nivel y/o encargado de convivencia escolar.

Observacién: toda citacion a entrevista o solicitud de ella deberd ser comunicada por medio
del cuaderno de comunicaciones, y es deber del profesor o encargado de la entrevista
registrador en la ficha de entrevista vy firmar por ambas partes los temas tratados y acuerdos
tomados

ARTICULO 2.23 DEL USO DE REDES SOCIALES.
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La escuela especial de lenguaje no vdlida el uso de las redes sociales como forma de
comunicacién entre la escuela y sus apoderados. Las profesoras y todo el personal de la
escuela tiene prohibido dar sus teléfonos particulares, Facebook, Instagram o WhatsApp.
La pdgina web de la escuela www.alonken.cl e Instagram @escuelaalonken cumplen la
funcion de compartir con nuestros apoderados las actividades de la escuelas.
El correo electréonico para consultas de los apoderados es escuela.alonken@gmail.com vy
comunicaciones@alonken.cl

La escuela dispone de un canal de WhatsApp que se utiliza exclusivamente en modo agenda
para enviar recordatorios de actividades, reuniones u otros avisos importantes que la institucion
necesite comunicar. Se informa a los apoderados que no estd permitido usar este medio para
enviar mensajes a la profesora, justificar inasistencias, realizar consultas o presentar reclamos.
Para dichos fines, deberdn utilizar las vias de comunicacién formales establecidas: cuaderno de
comunicaciones, correo electrénico o solicitar una entrevista con la profesora, respetando el
conducto regular que inicia con la profesora jefe del curso.

El uso de otros canales de comunicacidn como whatsapp u otros, utilizados por los
apoderados, serdn considerados informales por el establecimiento, por tal motivo su uso es de
exclusiva responsabilidad de quienes los utilizan. La escuela no se hace responsable por
opiniones, comentarios, reclamos u otros temas tratados en estas vias informales.

ARTICULO 2.24 DE LA AUTORIZACION PARA LA TOMA Y USO DE FOTOGRAFIAS

El apoderado del estudiante, al momento de la matricula o durante el ano escolar, deberd
firmar una autorizacién expresa para la toma y uso de fotografias del alumno/a con el fin de
dejar registro de las actividades pedagdgicas y extraescolares realizadas dentro y fuera del
establecimiento. Las fotografias podrdn ser utilizadas en materiales informativos del
establecimiento, como reuniones de apoderados, la pdgina web de la escuelq, e Instagram de
lainstitucidn, con el Unico propdsito de mostrar el desarrollo académico y social del estudiante.

El apoderado podrd revocar esta autorizacidon en cualquier momento, notificando por escrito a
la direccion del establecimiento.

ARTICULO 2.25 DEL TRANSPORTE ESCOLAR

El transporte escolar o furgdn es un servicio de traslado de estudiantes entre su domicilio y

el establecimiento educacional, el cual debe cumplir con la normativa vigente del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones.

Este servicio de transporte escolar, es un confrato particular celebrado directamente entre los
apoderados vy el fransportista, en el cual la Escuela de Lenguaje Alonken no es parte y estd
exenta de toda responsabilidad.

Los padres y/o apoderado son los responsables de verificar los antecedentes del conductor,
como posibles registros de violencia intrafamiliar u otras condenas de distinto indole.

Es deber de los apoderados informar oportunamente el uso de este servicio, proporcionar

al establecimiento educacional los datos del transportista como el nombre, RUN y

teléfono, los cuales serdn registrados por la escuela.
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ARTICULO 2.26 DE LAS MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

El Reglamento serd actualizado anualmente, para ajustarlo a la normativa vigente y revisar los
procedimientos establecidos en él.

Serdn instancias de consulta y evaluacion del presente reglamento el comité de convivencia
escolar y/o consejos escolar y consejo de profesores a lo menos una vez al ano.

Nuestro Reglamento Interno se difunde a través de las reuniones y talleres para padres,
reuniones del consejo escolar, circulares informativas, talleres al personal del establecimiento.

Al momento de matricular a un alumno en la Escuela de Lenguadje Alonken se hard envio por
correo electrénico del reglamento interno de funcionamiento y de convivencia escolar al
apoderado.

CAPITULO Il REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
PRESENTACION

La convivencia escolar es aquella que se genera al interior de la escuela. Todos quienes
componen la comunidad educativa tienen el deber de ejercerla, ensenarla, aprenderla y
ponerla en prdctica, en todos los espacios, ya sean formales e informales.

Aprender a vivir en armonia constituye la base de la buena convivencia, como soporte para la
construccion de una sociedad mds justa , inclusiva y democrdtica

Un anhelo planteado por la UNESCO para la educaciéon del siglo XXI es “aprender a vivir juntos”
y una de las dimensiones involucradas en esta tarea es la convivencia escolar. Como escuela
nos sumamos a este desafio propiciando formar nifos y ninas que aprendan a vivir juntos
dentro de una comunidad, que sean respetuosos y cordiales tanto con los adultos como con
sus pares, que logren comprender el porqué es necesario la existencia y respeto de normas
bdsicas de convivencia. Para lograr esto es necesario una construccién colectiva, la que es
responsabilidad de todos y quienes participan del proceso educativo, particularmente de los
adultos, quienes son los encargados de dar el ejemplo sobre las formas de relacionarse y
resolver los conflictos.

La Escuela Especial de Lenguaje Alonken pretende aplicar y difundir una serie de normas de
cardcter formativo como marco ideal de regulacién, interrelacién y de comunicacién entre
todos sus miembros, tarea esencial para que en nuestra comunidad se permita que todos los
integrantes actien con responsabilidad, autodisciplina, seguridad, conozcan sus deberes y
derechos, los limites establecidos, asi como los procedimientos que serdn utilizados para
resolver los diversos conflictos que el quehacer escolar nos va demandando.

MARCO REGULADOR
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Este manual de convivencia se fundamenta en la Normativa Vigente, material de apoyo
desarrollado por el Ministerio de Educacion en el dmbito de convivencia escolar, asi como las
ideas fuerzas provenientes del Proyecto Educativo Institucional.

Segun lo dispuesto en el articulo 46 letra f) del DFL N° 2 del 2009 del Ministerio de Educacion que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 20.370 con las normas no
derogadas del DFL N°1 del 2005, todos los establecimientos educacionales del pais que
cuenten con reconocimiento oficial del Estado deben contar con un Reglamento Interno que
regule las relaciones entre los establecimiento y los distintfos actores de la comunidad escolar.

Denfro de los documentos que regulan nuestro reglamento de convivencia escolar se
encuentra La Politica Nacional de Convivencia Escolar (en adelante PNCE) instrumento que
orienta las acciones, iniciativas y programas que promueven y fomentan la comprension y el
desarrollo de una Convivencia Escolar inclusiva, participativa, solidaria, tolerante, pacifica y
respetuosa, en un marco de equidad de género y con enfoque de derecho.

En tal sentido, la PNCE estd basada en las normas vigentes y constituye una orientaciéon para
gue los establecimientos educacionales fortalezcan la comprensidon formativa de la
convivencia escolar; Sus ejes son:

¢ El enfoque formativo de la convivencia escolar. La convivencia escolar es un aprendizaje,
comprendido en el curriculum vy, en tal calidad, se debe identificar, planificar y evaluar
como cualquier ofro aprendizaje y/o contenido. Por lo tanto, se ensena y se aprende a
convivir,

¢ La participacion y compromiso de toda la comunidad educativa. La convivencia escolar
es una responsabilidad compartida por toda la comunidad educativa y por la sociedad
en su conjunto.
En tal sentido, la comunidad educativa debe constituirse en un garante de la formacién y
del desarrollo integral de las y los estudiantes, asumiendo los roles y funciones que le
competen a cada actor, tal como indica el Articulo 10 de la Ley General de Educacion.
Esto implica que todos los miembros de la comunidad educativa deben involucrarse en
la construccidén de la convivencia cotidiana, haciéndose responsables de los
inconvenientes, dificultades y aciertos de este proceso.

e Los actores de la comunidad educativa como sujetos de derecho y de
responsabilidades. Aprender a vivir juntos implica tener presente que la vida escolar
congrega, en un mismo fiempo y espacio, a personas de distintas edades, sexos,
creencias, funciones e intereses, en torno a un fin comuin, donde existen relaciones
simétricas entre los diversos actores de la comunidad educativa, fundadas en la igualdad
en cuanto a su dignidad y derechos y, también, relaciones asimétricas, en funcion de las
responsabilidades diferenciadas que le competen a cada actor, teniendo siempre
presente el principio del Interés Superior del Nifio, establecido en la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, que situa a los y las estudiantes como sujetos de proteccidn especial.

La comunidad Educativa deberd velar por el cumplimiento de éste, respetando los principios
que lorigen:

Ley General de Educacién 20.370

Declaracién Universal de los Derechos Humanos
Convencion Internacional de los Derechos del Nifo

Ley 20.609, que Establece Medidas contra la Discriminaciéon
Ley 20.536 Sobre Violencia Escolar.

Proyecto Educativo Institucional

O O 0O O O O
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o Politica Nacional de Convivencia escolar
o Reglamento Interno
o Decreto N° 1300 del ano 2002, que regula planes y programas de estudio de alumnos con
Trastorno Especifico del Lenguagje
o Decreto N° 170 del ano 2009, reglamento de la ley 20.201
Codigo penal
o Circular que imparte Instrucciones sobre los reglamentos Intfernos de Establecimientos de
Educacién Parvularia. (noviembre de 2018)

@)

ARTICULO 3.1 OBJETIVOS

1.1. El presente reglamento de convivencia tiene como finalidad promover y desarrollar en
tfodos los integrantes de la comunidad educativa de la Escuela Especial de Lenguaje
Alonken los principios, valores y elementos que consfruyan una sana convivencia escolar.

1.2.  Asimismo constituye un marco ideal de regulacion, interrelacién y de comunicacion entre
tfodos sus miembros, tarea esencial para que nuestra comunidad permita que todos los
integrantes actlen con responsabilidad, autodisciplina, seguridad, conozcan sus
derechos y deberes, los limites establecidos, asi como los procedimientos que serdn
ufilizados para resolver los diversos conflictos que el quehacer escolar nos va
demandando.

1.3. Estas directrices hardn posible prevenir los diversos problemas de convivencia y disciplina,
y disponer de caminos de solucién y entendimiento cuando éstos se presenten. Nuestro
proyecto educativo incorpora de manera activa a los padres y apoderados en el
proceso de ensenanza- aprendizaje es por ello, que nuestras acciones preventivas van
principalmente orientadas a ofrecer herramientas y oportunidades para complementar y
apoyar su rol, reconociendo a la familia como primer agente educativo.

ARTICULO 3.2 CONCEPTOS

“El clima escolar es el contexto o ambiente en el que se producen las interrelaciones, la
ensenanza vy los aprendizajes en el espacio escolar, estd determinado por una serie de
condiciones necesarias para la apropiacion de los conocimientos, habilidades y actitudes
establecidas en el curriculum y posibilita el aprendizaje, no solo de cémo convivir con otros vy
otras, sino, también, de los contextos y objetivos de aprendizaje de las diversas asignaturas.
Mientras mds organizado sea el entorno, con mayor claridad, aceptacion y consistencia en las
normas, con docentes (y adultos en general) que cultivan altas expectativas respecto de sus
estudiantes, con modos de relacionarse colaborativos y respetuosos, entre otros factores, mds
favorable serd en ambiente para ensenar y para aprender” Gestion de la sana Convivencia,
septiembre 2013.

LA CONVIVENCIA se refiere a la potencialidad que tienen las personas para “vivir con ofros”.
Con eso se esta haciendo referencia a principios fundamentales como el respeto a las ideas y
sentimientos de los demds, la tolerancia frente a las diferencias, la aceptacién y valoracién de
la diversidad, la solidaridad, entre otros.

LA CONVIVENCIA ESCOLAR asume la totalidad de aquellos principios por lo que atane no solo a
los estudiantes sino a tfodos los infegrantes de la comunidad educativa; debe ser ejercitada por
todos los miembros de la comunidad, enseiada, aprendida y puesta en prdcticas, es aquella
experiencia cofidiana que ocurre al interior de la comunidad escolar.
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El Art. 16 A, Ley N° 20.536, define la buena convivencia escolar como “la coexistencia armdnica
de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacién positiva entre ellos
y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo infegral de los estudiantes”.
La convivencia escolar positiva, facilita tanto el logro de los objetivos personales y grupales,
facilita el bienestar y el desarrollo psicosocial de cada uno de los miembros de una comunidad
educativa: docentes, estudiantes, directivos, administrativos, auxiliares, apoderados.
La Comunidad Educativa es un espacio privilegiado para aprender a vivir con ofras personas. A
tfravés de nuestro proyecto educativo es que expresamos los intereses formativos de padres,
apoderados, docentes, paradocentes, directivos y estudiantes, constituyéndose en una
comunidad de infereses, donde todos concurren y participan aportando desde sus diferentes
roles y funciones a una formacién integral, solidaria y respetuosa.
Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar. La convivencia escolar es un aprendizaje,
comprometido en el curriculum vy, en tal calidad, se debe identificar, planificar y evaluar como
cualquier otro aprendizaje y/o contenido. Por tanto, se ensena y se aprende a convivir. Politica
Nacional de Convivencia Escolar, septiembre 2013.

ARTICULO 3.3 CONSEJO ESCOLAR Y EQUIPO DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

En la Escuela Especial de Lenguaje Alonken existe y funciona El Consejo Escolar, en
cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Educacién N° 20.370 y sus modificaciones, en
la ley 20.536 sobre Violencia Escolar y Decreto 24/2005 que Reglamenta la existencia de los
Consejos Escolares en cada uno de los establecimientos de Educacién subvencionados del
pais.

El Consejo Escolar de la Escuela Especial de Lenguaje Alonken estd conformado por las
siguientes personas:

1.- Sostenedor y Representante Legal del Establecimiento

2.- Directora del Establecimiento

3.- Representante de los docentes

4.- Representante de los asistentes

5.- Presidente del Centro General de Padres y Apoderados.

Por facultad conferida al sostenedor, la gestion de los miembros del Consejo Escolar tendrd
cardcter informativo, consultivo y propositivo y NO resolutivo.

El Consejo Escolar serd el encargado de promover y generar espacios e iniciativas que
promuevan, incorporen alternativas y/o propuestas que sean representativas de los diversos
estamentos que componen la comunidad educativa (alumnos, profesores, asistentes,
directivos, padres y apoderados), en relacion a la Convivencia Escolar. Dada la relevancia de
la tarea de Promover la Buena Convivencia, posiciondndola como un eje clave de la
formacién integral de los y las estudiantes, la Escuela Especial de Lenguaje Alonken cuenta con
un Equipo de Gestidon de la Convivencia Escolar, compuesto por directivos, profesores y
encargada de convivencia escolar. Serd funcidn del director articular y gestionar la
implementacién de las medidas contenidas en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar.

El equipo de Gestidon de Convivencia Escolar deberd acompanar y asesorar al Encargado de
Convivencia Escolar, cuya funcidn principal serd ser un guia y organizador de las medidas
contenidas en el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

El Equipo de Gestion en Convivencia Escolar podrd:
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- Proponer y adoptar medidas y programas conducentes al mantenimiento de un clima
escolar sano;

- Disenar e implementar los planes de prevencion de la violencia escolar del
establecimiento;

- Informar y capacitar a todos los infegrantes de la comunidad educativa acerca de las
consecuencias del malirato, acoso u hostigamiento escolar y de cualquier tipo de
conducta confraria a la buena convivencia escolar.

- Conocer los informes e investigaciones presentadas por el encargado de convivencia
escolar, cuando corresponda.

- Detferminar las sanciones o medidas disciplinarias contenidas en este reglamento de
alumnos y apoderados en relacidén a casos por falta al reglamento de convivencia
escolar.

- Sugerir sanciones o medidas disciplinarias no contenidas en este reglamento de alumnos
y apoderados en relacion a casos que afecten la sana convivencia escolar.

ARTICULO 3.4 ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El Articulo 15 de la Ley sobre Violencia Escolar, que modifica el mismo articulo de la Ley General
de Educacién, sefala que todos los establecimientos educacionales deben contar con un
Encargado de Convivencia Escolar, cuyo nombramiento y definicion de funciones debe
constar por escrito. De acuerdo a la LSVE, se establece que sus principales funciones son:
- Coordinar e implementar las actividades del Plan de Gestidn de la convivencia escolar.
-Elaborar el Plan de Gestidn en conjunto con los otros miemlbros del Equipo de Gestidn.
-Implementar las medidas del Plan de Gestién en Convivencia Escolar.
La Escuela Especial de Lenguaje Alonken cuenta con un encargado de Convivencia Escolar,
cuyo cargo recae en la Profesora Beatriz Jiménez.

DISPOSICION DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

“Los actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos y de responsabilidades.
Aprender a vivir juntos implica tener presente que la vida escolar congrega, en un mismo
fiempo y espacio, a personas de distintas edades, sexos, creencias, funciones e intereses, en
torno a un fin comun, donde existen relaciones simétricas entre los diversos actores de la
comunidad educativa, fundadas en la igualdad en cuanto a su integridad y derechos v,
también, relaciones asimétricas, en funcién de las responsabilidades diferenciadas que le
competen a cada actor, teniendo siempre presente el principio del interés Superior del nino,
establecido en la Convencién sobre los Derechos del Nifo, que situa a los y las estudiantes
como sujetos de proteccidn especial”. Politica Nacional de Convivencia Escolar, Septiembre
del 2013.

ARTICULO 3.5 SOBRE LOS DERECHOS DE LOS ALUMNOS.
a. Derecho a no ser discriminado, cualquiera sea su raza, sexo, religién, o cualquier otfra
condicién del nifo (a), recibiendo un trato respetuoso, evitando el maltrato verbal, fisico
y/o psicolégico. (conforme a lo establecido en Titulo |, art 2 Ley 20.609)

b. Expresar su opinidon y ser escuchado.
c. Derecho a que las sanciones disciplinarias sean de cardcter formativo.
d. Derecho a participar en actividades deportivas, artisticas y recreativas para desarrollar

al maximo sus habilidades.

e. Derecho aser educado con calidad y equidad.

f. Derecho a ser protegido en caso de malifrato, abuso o negligencia Parental.

g. Derecho a recibir una formacién integral en sus dimensiones: cognitiva, social vy
afectiva.
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h. Derecho a ser estimulado en fodo momento y a ser gratificado cuando sea merecedor
de ello.

i. Sereducado para lograr autonomia, con capacidad para la toma de decisiones.
i Serllamado por su nombre.
k. Trabajar en un ambiente ordenado, sano, limpio, cordial, respetuoso y profesional.

ARTICULO 3.6 SOBRE LOS DEBERES DE LOS ALUMNOS.

a. Los alumnos deberdn respetar a sus pares y a todos los funcionarios de la escuela.

b. Participar activa y responsablemente en las clases.

c. Comportarse adecuadamente en todo espacio y actividad organizada por el
establecimiento.

d. Confribuir con el orden, aseo y cuidado de las salas, mobiliario y material de la escuela,
debiendo reparar todo deterioro causado en perjuicio de companeros o del propio
establecimiento.

e. Solucionar los conflictos en forma respetuosa a partir de la prdctica de la no violencia,
utilizando el didlogo como principal estrategia.

ARTICULO 3.7 SOBRE LOS DERECHOS DE LOS PADRES Y APODERADO.
Los apoderados tendrdn derecho a:

a. Expresar su opinidn, plantear dudas, reclamos, pedir solucidn a problemas y apelar,
siempre y cuando mantengan una actitud respetuosa con todo el personal del
establecimiento. El no cumplimiento de esta norma tendrd como consecuencia la
solicitud de cambio de apoderado, prohibicibn de ingreso al establecimiento vy
prohibicién de participar en actividades organizadas por la escuela, sean éstas dentro o
fuera del establecimiento.

b. Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, tanto al inicio del ano escolar como en
el franscurso de éste.

c. Sertratados en forma digna y respetuosa.

d. Ser atendidos oportunamente por directivos, profesores, asistentes de la educacioén, de
acuerdo a los horarios establecidos para ello.

e. Ser notificado por escrito o via telefénica oportunamente, cuando su presencia sea

necesaria para entrevistas, reuniones, talleres, etc.

f.  Ser informado sobre cursos de perfeccionamiento o charlas de capacitacion que la
escuela ofrezca a sus apoderados.

g. Ser informado en caso que el alumno (a) sufra un accidente escolar, asi como el
procedimiento a seguir que establece el seguro escolar.

h. Elegir y ser elegido democrdticamente, como delegado del Curso y Centro de Padres,
siempre y cuando cumpla con los siguientes requerimientos: cumplir con obligaciones
como apoderado, apoye al estudiante tanto en el dmbito pedagdgico como en el
apoyo al tratamiento fonoaudioldgico, demuestre con su actuar preocupaciéon por el
bienestar tanto fisico como emocional del alumno.

i. Serrepresentado por el presidente del Centro de Padres, ante el Consejo Escolar.

j-  Estar debida y oportunamente informado sobre el quehacer escolar de su alumno,
conociendo sus evaluaciones y observaciones obtenidas.

k. Retirar la documentacién de su alumno al término del ano escolar.

I.  Ser informado por las instancias correspondientes sobre los procesos de aprendizaje,
desarrollo personal y social de su pupilo.

m. Recibir orientacién en el proceso de buUsqueda de soluciones ante dificultades
académicas, conductuales o valéricas.

n. Participar en actividades extra-programdticas, talleres u otras actividades organizadas
por la escuela, siempre y cuando demuestre con su actuar compromiso hacia el
tratamiento y educacién del alumno.
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ARTICULO 3.8 SOBRE LOS DEBERES DE LOS PADRES Y APODERADOS
El padre y/o apoderado es la persona directamente responsable del alumno ante el
establecimiento. Como tal, deberd cumplir con las siguientes obligaciones:

a.

>

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

Dar cumplimiento a lo establecido en el Reglamento de Convivencia escolar, el cual
serd difundido y analizado en la primera reunién de apoderados del curso. Algunos de
los articulos mds importantes de este manual, serdn reforzados durante el ano escolar
en otras instancias de reflexidn para apoderados.

Enviar a su pupilo desayunado o almorzado (segun sea la jornada) todos los dias,
puntualmente, a clases, evitando al mdximo las ausencias. Asi como proporcionarle
oportunamente los materiales requeridos para su mejor desempefno escolar (no serd
exigencia marcas de Utiles en especial)

Retirar puntualmente al alumno, respetando el horario de salida, al término de la
jornada de clases, o en actos, actividades extracurriculares, ceremonias, desfiles, etc.
Entregar oportunamente certificados médicos o de diagndstico, cuando proceda, y sus
respectivos estados de avance en tratamientos especificos.

Concurrir al establecimiento cada vez que sea requerida su presencia, ya seda por
situaciones académicas, conductuales, sociales u ofras del alumno y mantener datos
personales como teléfono y direccién actualizados.

Asistir, obligatoriamente a reuniones de padres, talleres y/o escuela para padres sin
NINOS

Participar, activamente, en la formacién integra del alumno en los aspectos
académicos, social, recreativo, conductual y valdrico.

Velar por la buena salud, alimentacion adecuada, higiene y correcta presentacion
personal de su pupilo.

Justificar toda inasistencia a clases ya sea via libreta de comunicaciones, en forma
personal o telefédnicamente.

Responsabilizarse por danos, pérdidas o deterioros que, debidamente comprobado,
hubiese causado su pupilo.

Deberd cuidar su actitud y vocabulario cada vez que concurra al establecimiento o en
los momentos en que estd fuera de éste esperando el ingreso o salida de alumnos.

En la eventualidad de que una alumna o alumno presente reiteradamente problemas
conductuales o de aprendizaje, serd responsabilidad del apoderado cumplir y seguir las
sugerencias e indicaciones de la profesora (derivaciones psicolégicas, neuroldgicas y
médicas si son necesarias).

Brindar carino, proteccién y acompanamiento en el proceso de formacién de su hijo(a).
El apoyo de la familia se constituye en obligatoriedad para con el establecimiento. En
cuanto a reuniones de apoderados, talleres para padres, ejercitaciéon de tareas,
punfualidad en el ingreso a clases, asistencia, envio y firma del cuaderno de
comunicaciones.

No portar, ni consumir alcohol, drogas, ni sustancias ilicitas al interior del colegio.

Al momento de la matricula el apoderado deberd firmar toma de conocimiento en
relacién a que el establecimiento no cuenta con mudadores y que el personal NO estd
autorizado para realizar cambio de ropa, panales o asistir en el bano limpiando los
genitales de los alumno, pero si acompanarlos en el proceso, por tanto el apoderado
deberd garantizar que acudird al establecimiento cada vez que sea necesario a
realizar cambio de ropa o cuando el alumno lo requiera. Si no puede concurrir, deberd
enviar a un familiar o persona de su confianza para que realice el cambio de ropa. Si el
apoderado le es imposible acudir o enviar a alguien de su confianza se asistird a
alumno en el cambio de muda reguardando su derecho vy el apoderado deberd firmar
una foma de conocimiento presencialmente en el establecimiento al termino de la
jornada. Ademds se solicita al apoderado que apoye y refuerce conductas de
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autonomia en las rutinas de bano.
g. Elincumplimiento de los deberes contenidos en el presente Articulo, se registraran en la

Hoja de vida del Apoderado y podrian quedar consignados en el informe al hogar en el
ftem que evalUa el compromiso familiar en el tfratamiento.

ARTICULO 3.9 SOBRE LOS DERECHOS DE LOS PROFESORES Y PROFESORAS.

a. Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, tanto al inicio del ano escolar como
en el franscurso de éste.

b. Ser fratado en forma digna y respetuosa por todos los infegrantes de la comunidad
educativa.

c. Ser atendidos oportunamente por el Equipo de Gestidn.

d. Ser informado sobre cursos de perfeccionamiento o charlas de capacitacién que la
escuela ofrezca a sus profesionales.

e. Serrepresentado por el encargado de convivencia ante el Consejo Escolar.

f. Recibir orientaciones en el proceso de busqueda de soluciones ante dificultades
académicas, conductuales o valéricas.

g. Derecho a participar, con cardcter consultivo en el diagndstico, planeamiento,
ejecucién y evaluacioén de las modificaciones al Reglamento de convivencia escolar.

h. Derecho a ser informado vy recibir retroalimentacién respecto de las evaluaciones que
se realicen con motivo de su desempeno.

ARTICULO 3.10 SOBRE LOS DEBERES DE LOS PROFESORES Y PROFESORAS.

a. Los profesores(as) pueden contribuir significativamente para prevenir, atender y en lo
posible evitar conductas de maltrato escolar, a través de la promocién de un clima de
aula favorable, que sea respetuoso, tolerante y solidario al interior de la sala de clases.

b. El profesor(a) debe aplicar un estilo “formativo” manejando técnicas especiales para el
manejo conductual, dando instrucciones claras, manteniendo el orden y respeto de las
normas para la sana convivencia.

c. El profesor(a) deberd incentivar y reforzar conductas de autorregulacién social vy
autocontrol emocional por medio de ejercicios y experiencias formativas; de
interaccién social que edugque empatia, el control de impulsos, la resolucidn de
problemas de manera pacifica, el control de la ira, la comunicacidn, las relaciones
interpersonales, asi como procesos de confrontacidén ante situaciones estresantes.

d. El profesor debe ser capaz de mantener una actitud cordial y de respeto a todos sus
alumnos por igual, evitando hacer distinciones en el trato con los estudiantes.

e. El profesor(a) debe poner atencidén en el desarrollo personal y social de los estudiantes y
fortalecer las competencias sociales de los ellos permitiendo que establezcan
interacciones grupales sanas y responsables.

f. El profesor(a) deberd impulsar la conciencia del ‘“si mismo” en sus estudiantes,
dedicando tiempo a la expresidon de sentimientos y a la bUsqueda de las causas que los
motivan. Desarrollar actividades tendientes a que los estudiantes aprendan a empalizar,
y hacerse responsables.

g. Elprofesor(a) deberd planificar y ejecutar experiencias de aprendizajes que permitan el
desarrollo de valores y habilidades sociales como el respeto, la tolerancia, la
solidaridad, la empatia, el trabajar con los otros, el compartir, la no discriminacién vy la
aceptacién de diferencias por nombrar algunas.

h. El profesor(a) deberd promover vinculos afectivos, de confianza y de cooperacion entre
sus alumnos, por medio del reforzamiento y desarrollo del companerismo.
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El profesor deberd utilizar la negociacién con sus apoderados como una estrategia para
resolver conflictos.

El profesor jefe es responsable directo de los alumnos a su cargo desde el inicio y hasta
el término de la jornada de clases, no importa el lugar o contexto educativo, sea éste
el patio durante los recreos, el comedor, una salida pedagdgica, etc. Por tanto, es el
profesor jefe quién debe informar oportunamente al apoderado cualquier accidente o
hecho importante ocurrido durante la jornada escolar, ya sea mediante llamado
telefénico o cuadermno de comunicaciones o personalmente. El profesor NO PODRA
delegar esta responsabilidad en otro funcionario del establecimiento.

El profesor deberd informar al Encargado de Convivencia Escolar las medidas
disciplinarias utilizadas con aquellos alumnos que presentan conductas disruptivas o
agresivas, desregulacion emocional y conductual , con la finalidad de evaluar y unificar
el criterio adoptado y si es necesario citar al apoderado o readlizar un Plan de
Intervencion Conductual.

ARTICULO 3.11 SOBRE LOS DERECHOS DEL PERSONAL NO DOCENTE

Conocer el Reglamento de Convivencia Escolar, tanto al inicio del ano escolar como
en el franscurso de éste.

Ser fratados en forma digna vy respetuosa por todos los infegrantes de la comunidad
educativa.

Ser atendidos oportunamente por el Equipo de Gestion.

Ser informado sobre cursos de perfeccionamiento o charlas de capacitacién que la
escuela ofrezca a sus profesionales.

Derecho a ser informado respecto de las evaluaciones que se realicen con motfivo de
su desempeno.

ARTICULO 3.12 SOBRE LOS DEBERES DEL PERSONAL NO DOCENTE

a.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.

Todo el personal del establecimiento puede conftribuir para prevenir, atender y en lo
posible evitar conductas de malirato escolar, a través de la promociéon de un clima
escolar favorable, que sea respetuoso, ftolerante y solidario al interior del
establecimiento

Todo el personal debe aplicar un estilo “formativo” al momento de corregir acciones en
los ninos, manteniendo el orden y respeto de las normas para la sana convivencia.

Todo personal del establecimiento debe ser capaz de mantener una actitud cordial y
de respeto con todos los miembros de la comunidad educativa.

Todo personal del establecimiento deberd velar por incentivar el desarrollo de valores y
habilidades sociales como el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la empatia, el
trabajar con los otros, el compartir, la no discriminacion y la aceptacion de diferencias
por nombrar algunas.

Todo el personal del establecimiento deberd promover vinculos afectivos, de confianza
y de cooperacién entre sus miembros, especialmente con los alumnos por medio del
reforzamiento positivo y desarrollo del companerismo.

El personal no docente deberd informar al profesor jefe del curso cualquier situacion
ocurrida durante los momentos que se encuentran al cuidado de los alumnos (bano,
recreo, patio, etc.)

Todo el personal deberd respetar el conducto regular informando a quien corresponda,
cualquier situacion que vulnere el cuidado oportuno de los alumnos (as) comunicando
oportunamente al equipo directivo y/o encargado de convivencia escolar.
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ARTICULO 3.13 SOBRE LOS DERECHOS DEL DIRECTOR(A)

a. Desempenar un Liderazgo democrdtico con apertura y comprension en pos de la
sana convivencia.

b. Representar al establecimiento ante la comunidad educativa, autoridades
ministeriales, comunales y nacionales cuando corresponda.

c. Dirigir el consejo de profesores, el consejo escolar, el equipo de gestidn y otros que
sean necesarios por su cargo.

d. Ser fratado en forma digna y respetuosa por todos los intfegrantes de la comunidad
educativa.

e. Serrespetado en su integridad personal (fisica y psicolégica) por parte de todos los

miembros de la comunidad.

Ser valorado y reconocido por su desempeno profesional.

g. Recibir informacién de manera oportuna por parte de las instancias que
corresponda, referidas a las actualizaciones de las normativas en torno a la
Convivencia escolar.

—h

ARTICULO 3.14 SOBRE LOS DEBERES DEL DIRECTOR(A).

a. El Director deberd definir una politica participativa de convivencia expresada en el PEl y
Reglamento de Convivencia escolar, definiendo encargados y difundiendo el
reglamento a toda la comunidad educativa.

b. El director deberd sensibilizar a los padres y apoderados en torno a su responsabilidad
en la formacién de las y los estudiantes, particularmente en las situaciones de violencia
o agresién escolar, haciéndoles participar activamente en las acciones que se realizan
en la escuela.

c. El director deberd readlizar una evaluacidon de las acciones emprendidas, reconocer
avances y dificultades, y definir nuevas acciones e informarlas al equipo de gestion.

ARTICULO 3.15 SOBRE LOS DERECHOS DEL SOSTENEDOR
a. Establecer y ejercer un proyecto educativo con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la ley
b. Establecer planes y programas propios en conformidad a la ley
c. Solicitar, cuando corresponda, financiamiento del estado de conformidad a la
legislacion vigente.

ARTICULO 3.16 SOBRE LOS DEBERES DEL SOSTENEDOR

a. Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representa

b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el ano escolar.

c. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus alumnos (as) y, cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuentas publicas del uso de recursos y del estado
financiero de su establecimiento a la superintendencia, informacién que serd de
cardcter publico.

d. Entregar a los padres, madres y/o apoderado la informacién que determine la ley y
someter al establecimiento a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad
alaley.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com

49



S
“"6‘- o)
L
Aot )
DISPOSICIONES BASICAS PARA EL DESARROLLO DE NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

ARTICULO 3.17 GENERALIDADES SOBRE CRITERIOS BASICOS PARA EL DESARROLLO DE NORMAS DE
CONVIVENCIA ESCOLAR.

a. Promover el reconocimiento de los conflictos como, situaciones inherentes a la
interaccién de personas y ante los cuales, es posible encontrar alternativas que intenten
transformar la solucién de ellos en actos educativos.

b. Promover conductas respetuosas hacia el conjunto de actores del proceso educativo,
de acuerdo con las responsabilidades que se desprenden de los diferentes roles que
deben desempenar.

c. Favorecer la busqueda permanente de instancias de didlogo, negociacion y mediacion,
considerando que todos los actores de la comunidad son iguales en dignidad y
derechos.

d. Instalar la nocidén de acuerdo y el compromiso como base de la convivencia vy la
responsabilidad compartida para su logro.

e. Privilegiar la implementacién de estrategias de prevencion, vinculadas a los mecanismos
propuestos anteriormente.

f. Dar o permitir el derecho a la defensa, para que los actores de una situacion conflictiva
tengan la oportunidad de dar su version vy, si hubo falta, reconocerla, reflexionar sobre el
dano ocasionado y hacerse cargo de la reparacién.

g. Valorizar el reconocimiento del error, siendo el error un elemento mds del proceso de
aprendizaje, el reconocimiento puede ser una instancia importante en la modificacion
de conductas futuras, para lo cual es importante que los docentes implementen
estrategias que las orienten y favorezcan.

h. Privilegiar el didlogo como estrategia para la resolucién de conflictos y correlacion de
conductas.

ARTICULO 3.18 DE LAS TRASGRESIONES DE LAS NORMAS

Muchos de los problemas y conflictos que se producen en los establecimientos vulneran
algunas de las normas de convivencia. Frente a ello, es necesario que todos los estamentos de
la comunidad educativa sepan los pasos a seguir, a fin de que conozcan los mecanismos de
resolucion y evitar asi arbitrariedades en la aplicacién de las sanciones. El procedimiento
necesita contar con, al menos, los siguientes componentes.

Antes de la aplicacién de una medida, es necesario conocer la versibn de todos los
involucrados, considerando el contexto de las circunstancias que rodearon la falta. Cuando las
medidas son aplicadas sin considerar el contexto, se arriesga actuar con rigidez y arbitrariedad.

Para evaluar adecuadamente una falta, es necesario que la comunidad educativa defina
criterios, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravisima. A
continuacién se detalla cada una.

ARTICULO 3.19 DE LAS FALTAS LEVES

Corresponde a actitudes y comportamientos que de manera reiterada vy sin justificacién alteren
la convivencia, no respete las normas de funcionamiento del establecimiento educacional y
gue no involucren dano fisico o psicoldgico a ofros miembros de la comunidad. Ejemplos:
atrasos, no presentar tareas enviadas al hogar, presentacion personal inadecuada, entre otras
gue se explicardn en cuadro aclaratorio de faltas.

Frente a la recurrencia de estas conductas:

Toda falta se considera leve siempre y cuando la reincidencia no sea frecuente y prolongada
en el tiempo (3 veces dentro del mes) . En caso contrario se considerard como falta grave.

ARTICULO 3.20 DE LAS FALTAS GRAVES

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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Corresponde a actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad psicoldgica de

otro miembro de la comunidad educativa y del bien comuin, asi como acciones deshonestas

gue afecten la convivencia o normas de funcionamiento especificas de mayor complejidad

gue no sean tipificadas como delito por nuestra legislacion. Ejemplos: danar el bien comun,

insultar, ridiculizar, hacer gestos groseros a otfro miembro de la comunidad educativa, enfre

otros, en contexto publico o privado.

Frente a la recurrencia de estas conductas:

Toda falta grave reincidente se considerard como falta gravisima.

ARTICULO 3.21 DE LAS FALTAS GRAVISIMAS
Corresponde a actitudes y comportamientos con recurrencia de falta graves y/o que atenten
contra la integridad fisica y psicolégica de los otros miembros de la comunidad educativa vy,
conductas fipificadas como delito. Ejemplo: robos, maltrato, acoso escolar, entre ofras que se
explicardn en cuadro aclaratorio de faltas.

ARTICULO 3.22 CONSIDERACIONES GENERALES RESPECTO DE LAS TRANSGRESIONES DE LAS
NORMAS

El consejo de profesores en conjunto con la encargada de convivencia escolar y Direccidn les
corresponde definir situaciones que incluyan una o mds faltas explicitadas anteriormente y
tomar las medidas que sean necesarias en el proceso de cambio de conducta escolar. Dichas
decisiones serdn informadas al apoderado por la direccion del establecimiento y/o encargado
de convivencia escolar.

Anfe situaciones de dificultad o imposibilidad para el cumplimiento de responsabilidades
tutelares se podrd exigir cambio de apoderado con el fin de asegurar un mejor respaldo para
el nino(a) por parte del hogar.

De modo similar ante la presencia de casos de apoderados cuya actitud propenda a la no
resolucion pacifica de conflictos y/o agravamiento de la situacion vivenciada se exigird
cambio de apoderado, prohibiciobn de ingreso al establecimiento y prohibicion de
participacion en actos organizados por la escuela sean dentro o fuera del establecimiento.

Todo problema de convivencia o situaciéon disciplinaria no contemplada en este reglamento o
reglamento interno, serd resuelto por el equipo directivo en conjunto con el encargado de
convivencia escolar.

Acerca de los plazos
Desde el momento de la toma de conocimiento, el plazo mdximo para analizar los hechos,
disenar las estrategias de abordaje e informar a las partes involucradas es de 15 dia hdbiles.
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ARTICULO 3.23 CUADRO ACLARATORIO SOBRE PROTOCOLOS DE ACCION ANTE UNA FALTA LEVE

Falta Accibn a seguir Categoria

e Inasistencia a|eEl profesor jefe solicitard en el cuaderno de comunicaciones el justificativo Falta
clases sin| correspondiente a la inasistencia del alumno y le explicard por escrito que toda leve
justificativo. inasistencia debe ser justificada de acuerdo a nuestro Reglamento de convivencia.

¢ Si el apoderado no justifica la inasistencia y son mds de 3 en el periodo de un mes, se
considerard como falta grave y se procederd con el protocolo de actuacién descrito
en el Art 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar.

e Atraso en la hora | e El horario de enfrada de la jornada de la manana es 08:30 hrs y de la jornada de la Falta
de ingreso o retiro | tarde es 13:30 hrs, pasado ese horario de considerard_atraso. leve
del estudiante « El horario de salida de la jornada mafana es de lunes y martes 12:45 hrs; miércoles,

jueves y viernes 11:45 hrs. En la jornada tarde lunes y martes 17:45; miércoles, jueves y
viernes 16:45 hrs. Pasado ese horario se considerard_atrasado, es responsabilidad de la
profesora jefe dejar registro del atraso en el cuaderno de atrasos.

e La profesora registrard en la bitdcora del cuadernos de convivencia escolar los atrasos
que presente el estudiante tanto en el horario de ingreso, como en el horario de salida.

¢ Si esta conducta es recurrente, es decir, mds de 5 atrasos en el periodo de 1 mes se
considerard como falta grave y se procederd con el protocolo de actuacién descrito
en el Art 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar.

e Persona que retira | e Toda persona que se presenta en el establecimiento para retirar a un alumno debe Falta
al estudiante, no| portar célula de identidad y presentarla en el momento en que sea solicitada. Leve
esta registrado | « Si la persona que retira al alumno no estd registrado como autorizada en la ficha de
como autorizado | matricula o en el listado de personas autorizadas al retiro y/o no porta su célula de
o no trae su| identidad, la profesora de curso NO podrd entregar al alumno hasta contactar al
Camné de | apoderado via teléfono para informar la situacién y verificar el retiro contrastando el
idenfidad. nombre de la persona y/o con célula de identidad.

¢ Posteriormente la profesora a través del cuaderno de comunicaciones deberd solicitar
la actualizacién por parte del apoderado de las personas autorizadas e informar las
normas para el retiro de alumnos del establecimiento dejando constancia de la falta
en la hoja de bitdcora del alumno. Si esta situacion se repite serd considerada falta
grave y se procederd con el protocolo de accion descrito en el Art 3.24 del
Reglamento de convivencia escolar.

e Se presenta a la | e La profesora informard al apoderado via cuaderno de comunicaciones. Falta
jornada escolar | e La profesora jefe deberd dejar registro por escrito en la hoja de bitdcora del alumno leve
sucio Y| para seguimiento
desaseado « Si esta conducta es recurrente, es decir, mds de una vez en la semana, la profesora

deberd proceder segun el protocolo de actuacién descrito en el Art 3.24 del
Reglamento de Convivencia Escolar.
e Alumno presenta | eSi al revisar cabello se constata la presencia de pediculosis (piojos y/o liendres) la Falta
pediculosis. profesora deberd dejar registro en la hoja de bitdcora del alumno. leve
e Inmediatamente citar a la apoderada para orientar respecto del fratamiento,
informando que este es entfregado en forma gratuita en el consultorio y que debe ser
aplicado a la brevedad.
e La profesora pondrd un plazo para volver a revisar y deberd firmar compromiso con el
apoderado. Si estd situacién persiste se considerard una falta grave y se procederd de
acuerdo al Art 3.24 de Reglamento de convivencia escolar

¢ Si el apoderado | e Todo apoderado que matricula a un alumno en la escuela Alonken debe firmar foma Falta
y/o adulto | de conocimiento de que el establecimiento NO cuenta con mudadores y que el leve.
responsable no | personal de la escuela no esta autorizado para el cambio de ropa a los alumnos.
acude al| e En caso que el alumno haya mojado su ropa, la profesora deberd llamar por teléfono
establecimiento a| al apoderado solicitando que acuda inmediatamente a cambiar al alumno a la
cambiar la ropa| escuela. Si el apoderado o persona de su confianza no acude a cambiar la ropa serd
del alumno, | considerado una falta grave y se procederd de acuerdo al Art 3.24 del Reglamento de
cuando S€d | Convivencia escolar (si el apoderado no acude al establecimiento a cambiar ropa al
requerido y/o no| alumno
es _ posible | ¢ En caso que el alumno haya mojado su ropa, y sea imposible ubicar al apoderado o
comunicarse - con | familiares autorizados, serd considerado una falta grave y se procederd de acuerdo al
el o con la| Art3.24 del Reglamento de convivencia escolar.( El apoderado esta inubicable en los
persona teléfonos de contacto)
outgnzodo para ¢ g obligacién del apoderado mantener en la mochila del alumno ropa de cambio. En
realizar el cambio caso que el alumno no cuente con ropa de cambio y no sea posible ubicar al
de ropa apoderado estd serd considerado como falta grave y se procederd de acuerdo al Art

3.24 del Reglamento de Convivencia escolar.
e Cualquiera sea la situacion la profesora jefe deberd registrar en la hoja de bitdcora del
alumno para hacer seguimiento.

e Inasistencia de | o La profesora jefe debe dejar constancia en hoja de bitdcora del alumno para realizar Falta
apoderado  por| seguimiento leve
primera  vez d| e Solicitar justificacién por escrito en cuaderno de comunicaciones por parte del
reuniones , talleres | apoderado.

y/o enfrevista | o 5j esta situacion es recurrente es decir mds de dos citaciones realizadas por la escuela
personal se considerard una falta grave y se procederd con el protocolo de actuacion descrito
en el Art 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar.

e Destrozo o o El /la profesor/a constata el destrozo. Falta
deterioro ¢ Dialoga con el alumno con el fin de incentivar el cuidado por las pertenencias propias leve
accidental del y/o ajenas del establecimiento y/o de sus companeros
material escolar | ¢ En caso que el destrozo sea a los materiales de un compafero, el/la profesor/a solicita
y/o el de sus

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 52

Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com




P <

companeros al alumno disculparse y compartir sus Utiles con el companero afectado.
e La profesora debe registrar en la hoja de bitdcora del alumno la situacién para
seguimiento.
e Se informa al apoderado de manera escrita y el apoderado deberd reponer el
destrozo.

e Sustraer  objetos | e El/la profesor/a constata el hecho. Falta
de SUs | e Dialoga con el alumno para que tome conciencia de la situacion. leve.
companeros o de | ¢ se incentiva al alumno para que pida disculpas a la persona afectada y devolviendo
la profesora  y| o sustraido.
levarselos a suj, Se informard al apoderado via cuaderno de comunicaciones.
casa. e Deja registro en hoja de bitdcora del alumno para realizar seguimiento.

¢ Si esta conducta se repite se considerard falta grave y se procederd con el protocolo
de accidn descrito en el Art 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar.

e No traer el | e Se informa al apoderado personalmente al momento de la salida del alumno. Falta
cuoder.no . de | e La/el profesor/a deja registro en hoja de bitdcora del alumno para redlizar seguimiento. leve.
comunicaciones. | ¢5j esta conducta es recurrente (mds de cuatro veces sin cuaderno de

comunicaciones) se considerard falta grave y se procederd con el protocolo de
accién descrito en el Art 3. 24 del Reglamento de convivencia escolar

e No fraer | e Se informa al apoderado via cuaderno de comunicaciones, dando énfasis en la Falta
comunicaciones importancia de leer y firmar diariamente el cuaderno de comunicaciones. leve.
frmadas por el| e El/la profesor/a deja registro de la falta en hoja de registro del alumno para realizar
apoderado. seguimiento.

¢ Si esta conducta es recurrente (mds de cuatro veces sin firma del apoderado) serd
considerada falta grave y se procederd con el protocolo de accidon descrito en el Art
3.24 del Reglamento de convivencia escolar

eEl alumno se | eEl/la profesor/a o fonoaudidlogo/a deberd enviar las tareas con las instrucciones claras Falta
presenta sin  su| alhogar. leve.
tarea. e Se informard el incumplimiento al apoderado via cuaderno de comunicaciones.

e Se enviard por segunda vez el cuaderno al hogar, con la finalidad de cumplir con la
tarea.

e El/la profesor/a o fonoaudidlogo/a deberd dejar registro por escrito en la bitdcora del
alumno el incumplimiento para realizar seguimiento

¢ Si esta conducta es recurrente (mds de cuatro veces sin tarea en el trimestre) serd
considerada como falta grave y se procederd con el protocolo de actuacién descrito
en el Art 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar

e No cumple con la | «Si el profesor identifica comida chatarra, ésta debe ser devuelta al hogar y debe Falta
minuta de | registrar el hecho en hoja de bitGcora del alumno para seguimiento. leve
colaciones o El establecimiento cubrird la colacién del estudiante.

e Se informa al apoderado via cuaderno de comunicaciones y se recuerda la
importancia de la comida sana. Si esta conducta es recurrente (mds de tres veces en
el trimestre) se considerard falta grave y se procederd con el protocolo de accién
descrito en el Art 3. 24 del Reglamento de convivencia escolar

e El apoderado da | e El apoderado o la persona que viene a dejar o a buscar al alumno al establecimiento Falta
recados en la| no puede, nidebe entregar recados en la entrada de la escuela, en los momentos de leve
puerta a la| enfrada o salida de alumnos, ya que eso implica que las profesoras tengan que dejar
profesora o| de atender asus alumnos para responder a la solicitud del apoderado en la puerta.
personal del | o Si estd situacion se presenta la profesora deberd solicitar al apoderado que enfregue el
establecimiento, cuaderno de comunicaciones para que mediante ese medio informe el recado.
en los momentos | 4 si | situacién se repite, la profesora deberd enviar un recordatorio de la importancia
de enfrada o gel uso del cuaderno de comunicaciones, y registrar esta situacion en la hoja de
salida de  los| pitgcora del alumno. Si esta situacion persiste y es recurrente serd considerada falta
alumnos. grave y se procederd de acuerdo al Art 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar

e El alumno pierde | e Los alumnos deben venir con todas sus prendas de vestir marcadas en forma indeleble, Falta
prendas de vestir| la escuela no se responsabiliza por prendas de vestir que no estdn marcadas. Si se leve
que no estdn| pierde una prenda de vestir del alumno, el apoderado debe firmar compromiso y toma
marcadas . de conocimiento de la obligacién de marcar las prendas de vestir.

e Uso de | o La escuela fomenta y refuerza la extincién de malos hdbitos orales. Falta
mamadera Y | o Si la profesora identifica un alumno que persiste en el uso de estos elementos que son leve.
chupete. perjudiciales para su tfratamiento especifico del lenguaje, deberd citar al apoderado y

firmar compromiso con el apoderado, estableciendo un plazo para la erradicacion de
estos malos hdbitos.

¢ Si aun firmado el compromiso, la profesora constata que el alumno persiste en el uso
de estos elementos, serd considerado falta grave y se procederd actuar de acuerdo al
Art 3.24 del Reglamento de Convivencia Escolar.

ARTICULO 3.24 CUADRO ACLARATORIO SOBRE PROTOCOLOS DE ACCION ANTE UNA FALTA GRAVE.
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o Falta e Accién a seguir Categoria
eSi el alumno (a) | e El profesor citard a entrevistas al apoderado y se deberd firmar compromiso. Falta grave
presenta mds de 3 | e El profesor deberd comunicarse via telefénica con el apoderado solicitando el motivo
inasistencias  sin | de las inasistencias. La profesora deberd registrar situacion en bitdcora del alumno.
justificativo ¢ Si aun firmando el compromiso esta conducta sigue siendo recurrente, es decir, se
durante el vuelve a repetir, se considerard falta gravisima y se procederd con el protocolo de
periodo de un| gctyacién descrito en el Art 3.25 del Reglamento de Convivencia Escolar
mes
o Afrasos o Si los atrasos del estudiante son mds de 5 durante el periodo de 1 mes, el profesor jefe | Falta grave
recurrentes en la| deberd citar a entrevista al apoderado y firmar compromiso de mejora.
hora de ingreso o | e Si aun firmado el compromiso esta conducta sigue siendo recurrente se considera una
retiro del| falta gravisima, la profesora deberd informar al Encargado de Convivencia escolar y se
estudiante. procederd con el protocolo de accién descrito en el Art 3.25 del Reglamento de
Convivencia Escolar.
e Persona que retira | e Se citard al apoderado con la finalidad de firmar compromiso y registrar en hoja de | Falta grave
al estudiante no| bitdcora del alumno. Se recordard las normas de retiro de alumnos y se actualizard la
estd registrado | lista de personas autorizadas al refiro. Si aun firmado el compromiso esta conducta se
como autorizado, | repite serd considera una falta gravisima. La profesora deberd informar al Encargado
no trae su carné| de Convivencia escolar y se procederd con el protocolo de accién descrito en el Art
de identidad y el| 3.25 del Reglamento de Convivencia Escolar.
apoderado s€ | ¢ Si no se logra establecer comunicacién con ninguna persona autorizada para el retiro
encuentra del alumno se considerard una falta gravisima y procederd con el protocolo de
inubicable accién descrito en el Art 3.25 del Reglamento de convivencia escolar.
eSe presenta a la|eLa profesora citard al apoderado y se firmard compromiso con el apoderado de | Falta grave.
jornada  escolar| mejora respecto de la importancia de mantener al nino aseado, es decir, pelo limpio,
sucio y | unas cortas, banado,
desaseado ¢ Si aun firmado el compromiso esta conducta sigue siendo recurrente (3 veces en el
periodo de un mes) se considerard una falta Gravisima y se procederd con el
protocolo descrito en el Art 3.25 del Reglamento de Convivencia Escolar.
e Alumno presenta | eSi el apoderado no respeta el compromiso, el plazo pactado y la pediculosis del | Falta grave
pediculosis aun | alumno no es tratada por el apoderado se considerard una falta gravisima ya que
después de ser| podria contagiar a otros alumnos por lo tanto se adoptard el protocolo descrito en el
notificado el| Art3. 25 del Reglamento de Convivencia Escolar.
apoderado de la
situacion.
e Inasistencia de | e La recurrencia (mds de una inasistencia sin justificacion) se considerard como falta | Falta grave
apoderado mds| grave.
de 1 vez a]eSe dejaconstanciaen hoja de bitdcora del alumno.
reuniones , Tolle:res e Se citard al apoderado a entrevista personal con la profesora para firmar compromiso.
y/o enfrewsf.o ¢ Si aun firmado el compromiso esta conducta sigue siendo recurrente se considerard
.per.s_onol.l SN una falta Gravisima y se procederd con el protocolo descrito en el Art 3.25 del
justificacion. Reglamento de Convivencia Escolar.
e Deteriora o | e El profesor constata el destrozo. Falta grave
destroza sus Utiles | o Se dialoga con el alumno con el fin de incentivar el cuidado por sus pertenencias y las
escolares o el de| de los otros.
SUS Ccompaneros | 4 se realiza mediacion para lograr una accidn reparatoria, en este caso restituir el bien
de  manera| material destrozado y posteriormente se solicita la disculpa pertinente.
infencional. eSe informa al apoderado de manera escrita por medio del cuaderno de
comunicaciones y el apoderado deberd reponer el destrozo.
¢ La profesora registra en la hoja de Bitdcora la situacién para seguimiento.
e La profesora citard a entrevista al apoderado con la finalidad de establecer
compromisos de las estrategias con las que se abordard la problemdtica en conjunto
con la familia.
¢ Si no hay cambios en la conducta, se procederd al protocolo de actuacién descrito
en el Art 3.25 del Reglamento de Convivencia Escolar (conductas agresivas entre
estudiantes)
e Sustraer  objetos | e La recurrencia de esta conducta se considerard como falta grave. Falta grave
de ~ SUs | e El profesor constata el hecho.
companeros o de | 4 se dialoga con el alumno para que tome conciencia de la situacion.
la . profesora y |, Se incentiva al alumno para que pida disculpas a la persona afectada y devolviendo
llevdrselos a  su lo sustraido.
casa. ¢ Se citard al apoderado con la finalidad de firmar compromiso y registrar en hoja de
Bitdcora del alumno. Se orientard al apoderado acerca de algunas formas de evitar
que esta conducta se siga repitiendo, como por ejemplo incentivar al alumno a que
entregue a la escuela o al companero afectado un juguete o elemento que sea
significativo para él, refuerzo de conductas contrarias a robar como por ejemplo:
regalar, donar, efc.
e La profesora deberd proponer a la familia un plan estratégico de acompanamiento
conductual para abordarla de la misma manera tanto en la escuela como en el
hogar.
eSi aun firmado el compromiso y orientada la familia en relacidén al plan de
intervencion, esta conducta sigue siendo recurrente se considerard una falta Gravisima
y se procederd con el protocolo descrito en el Art 3.25 del Reglamento de convivencia
escolar
Recurrencia ~ de| |4 recurrencia en la falta leves serdn consideradas falta graves. Cuando esta | Falta grave
incumplimiento: conducta es recurrente, es decir mds de cuatro veces en el periodo de un trimestre se
¢ Envia colacion | considerard falta grave y se procederd de la siguiente forma:
con alimento
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chatarra
e Continuar con el
uso de chupete y

e La profesora deberd llevar un registro en la bitGdcora del alumno respecto de los
incumplimientos.

e La profesora deberd citar al apoderado para informar la situacién y firmar compromiso

mamadera  aun ' - 2
firmado de mejora respecto de la situacion.
compromiso ¢ Si aun firmado el compromiso esta conducta sigue siendo recurrente se considerard

e No fraer el | falta gravisima. La profesora deberd consignar en el informe al hogar y en la hoja de
cuaderno de| Bitdcora del alumno la falta de compromiso por parte de la familia y ver si procede
comunicaciones. actuar de acuerdo al Art 3.25 del Reglamento de convivencia Escolar.

e No fraer
comunicaciones
frmadas por el
apoderado.

eNo cumple con| Cuando esta conducta es recurrente, es decir mds de cuatro veces en el periodo de | Falta grave
tareas,  frabagjos| un trimestre se considerard falta grave y se procederd de la siguiente forma:

y/o disertaciones | e La profesora deberd citar al apoderado para informar la situacién y firmar compromiso.

en forma| ¢ si qun firmado el compromiso esta conducta sigue siendo recurrente se considerard

recurrente. falta gravisima. La profesora deberd consignar en el informe al hogar y llevar registro en
la bitdcora del alumno la falta grave de compromiso por parte de la familia y ver si
procede actuar de acuerdo al Art 3.25 del Reglamento de Convivencia Escolar. La
profesora podrd tomar la decision de no enviar mds tareas al hogar informando esta
situacién al encargado de convivencia escolar.

e El apoderado da | e Sila conducta es recurrente por parte del apoderado a pesar de haber sido informado | Falta grave
recados en la| del proceder, el apoderado serd citado por la profesora para firmar compromiso
puerta a la| respecto al cumplimiento de esta norma. Se le recordard horarios de atencién por
profesora o| parte de la profesora y formas de solicitar entrevista. La profesora deberd realizar
personal del| seguimiento del compromiso adquirido por el apoderado.
establecimiento, | e Frente a recurrencia de esta falta se podrd proceder de acuerdo al Art 3.25 del
en los momentos| Reglamento de convivencia escolar.
de entrada o
salida de los
alumnos.

*El apoderado no |, ks deber del apoderado manfener actualizada su nimero de teléfono y de las| Falfa Grave
esta ubicable en | nersonas qutorizadas por ély estar disponible frente a eventualidades que puedan
los teléfonos de | ocurrr. En caso de no poder ubicar al apoderado frente a situaciones de emergencia
confactos  que | v/ eventualidades dentro de la jornada escolar donde se requiera su presencia con
registro en la ficha | rqencia se considerard una falta grave.
de matricula , . . L,
durante la |  La profesora deberd registrar la falta grave en la hoja de Bitdcora del alumno
jornada escolar e La profesora citard al apoderado para informarle la falta e incumplimiento al

Reglamento de convivencia y firmard un compromiso con la obligacién de mantener
sus teléfonos y contactos autorizados actualizados. La profesora deberd realizar
seguimiento del compromiso adquirido por el apoderado. La recurrencia de esta falta
serd considerada falta gravisima y se procederd de acuerdo al Art 3.25 del
Reglamento de convivencia escolar.

¢ Si el apoderado el apoderado se encuentra inubicable después de terminada la
jornada escolar se considera una falta gravisima y se procederd de acuerdo al Art 3.25
del Reglamento de Convivencia Escolar

e Uso de violencia | e El profesor dialoga con el alumno(a). en forma privada ayuddndolo a percibir lo hecho | Falta grave.
psicolégica entre| como una falta de afecto y cuidado por el otro.
alumnos e El profesor en una posicién de mediador deberd solicitar al alumno una accién
(humillaciones, reparadora por ejemplo: pedir disculpas, dar la mano, acompanar al companero en
insultos, alguna actividad, etc.
aislamiento, « Se informard al apoderado mediante cuaderno de comunicaciones.
discriminacion) e La profesora deberd registras en hoja de bitdcora del alumno situacién

e Frente a esta falta se podrd aplicar técnica de intervencién conductual, como es el
“tiempo de calma”, “costo de respuesta”, etc. Las cuales deberdn ser informadas por
la profesora al apoderado en el momento de ser utilizadas.

e Posteriormente el adulto deberd incentivar la auto-evaluacién dirigida.

eEn el caso de que esta conducta sea reiterada la falta serd considerada como
gravisima. Y se procederd de acuerdo al Art 3.25 del Reglamento de Convivencia
Escolar (conductas agresivas entre estudiantes)

e Uso de violencia|eEste tipo de conductas no se pueden ignorar, los adultos deben actuar | Falta grave.
fisica entre | inmediatamente.
alumnos  (golpes. | 4 con niflos con conductas agresivas o impulsivos siempre se deberd utilizar la
;’2??&2@2' prevencién fratando en lo posible situaciones que generen tensién o frustracion.
mordidas, ' e Con ninos con conductas agresivos o impulsivos es importante reforzar y elogiar
Araiazos, etc.| conductas pro-sociales.
que puedan ser|e Con ninos con conductas agresivas o impulsivos se deberd crear una programacion
realizadas con el| positiva que incluya la implementacién de estrategias de entrenamiento de
cuerpo o algun| habiidades adaptativas generales, de autocontrol y de adaptacion personal.
objefo.) eEn el caso de que ocurra la conducta agresiva se podrd aplicar la técnicas de

intervencién conductual “tiempo de calma”, “costo de respuesta”, etc. Las cuales
deberdn ser informadas por la profesora al apoderado en el momento de ser
utilizadas.

e Posteriormente el adulto deberd incentivar la auto-evaluacién dirigida.

¢ En el caso de agredir a otro, el profesor en una posicién de mediador deberd solicitar
al alumno una accién reparadora por ejemplo: pedir disculpas, dar la mano,
acompanar al companero en alguna actividad, etc.
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¢ Se informard al apoderado mediante cuaderno de comunicaciones.
e La profesora deberd dejar registrado la situacién en hoja de bitdcora del alumno.
eEn el caso de que esta conducta sea reiterada la falta serd considerada como

gravisima. Y se procederd de acuerdo al Art 3.25 del Reglamento de Convivencia
Escolar.

ARTICULO 3.25 CUADRO ACLARATORIO SOBRE ACCIONES A SEGUIR ANTE UNA FALTA GRAVISIMA

Falta Accién a seguir Categoria
e Inasistencias a| Encaso de que las inasistencias sean reiteradas vy sin justificativo médico se considerard Falta
clases por mds de | una falta gravisima y se procederd con el siguiente protocolo de actuacion: Gravisima
15 dias o dos|eUna vez firmado el compromiso de la profesora con el apoderado, las inasistencias
semanas a clases
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sin justificacion o
incumplimiento al
compromiso

firmado segun Art

siguen siendo frecuentes serd la encargada de convivencia escolar quien deberd citar
al apoderado para la toma de conocimiento de la falta gravisima al reglamento de
convivencia escolar e informar las medidas reparatorias que se adoptaran pudiendo
ser las siguientes:

3.24 del | e Servicios comunitarios a favor del establecimiento

Reglamento  de | , preparar materiales.

convivencia « Prestar servicio de ayudante del profesor.

Escolar . . .

¢ Ofras segun se estime conveniente.

Importante: Ademds se le informard al apoderado por escrito que frente a negligencia
parental la escuela tiene la obligacién informar al tribunal de familia o a los organismos
correspondiente, adjuntando los antecedentes del caso. Se le comunica que frente a
la recurrencia de esta falta gravisima vy si los antecedentes asi lo ameritan se podria
activar el protocolo de vulneracién de derecho frente a negligencia parental descrito
en el Art 3.41 del Reglamento de Convivencia Escolar.
Se dard el plazo de un mes desde esta Ultima citacidén y compromiso firmado por el
apoderado con la encargada de convivencia escolar para que el adulto responsable
mejore. Si el apoderado no asiste a la citacidén o no mejora se activard el protocolo de
vulneracién de derecho frente a negligencia parental descrito en el Art 3.41 del
Reglamento de Convivencia Escolar

o Atrasos En caso de que esta conducta sea reiterada o sostenida en el tiempo, se considerard Falta
recurrentes en la| una falta gravisima, adoptdndose el siguiente protocolo de accion: Gravisima
hora de ingreso y
salida del | protocolo de accién:
estudiante  (MAs | 4 5j yna vez frmado el acuerdo con la profesora jefe, los atrasos del apoderado siguen
de cinco afrasos | gendo frecuentes, es decir, mds de 5 afrasos en el periodo de un mes (en la hora de
en el mes o Un| egntrada y/o salida), la profesora deberd informar a la Encargada de Convivencia
atraso QU Escolar mediante un informe escrito con los antecedentes del caso y gestiones
implique que el qqjizadas, asi como, los compromisos y acuerdos tomados por el apoderado. La
personal  del| gncargada de convivencia citard al apoderado para que fime la foma de
establecimiento | ~5nocimiento de la falta gravisima al reglamento de convivencia escolar e informard
se quede despues | |4s medidas reparatorias que se tomardn:

Sc?lidc;o hora Sj e Servicios comur.witorios en favor del establecimiento educacional como:
estudiante. e Preparar material para la clase.

e Ayudantia al profesor.

e Asistencia en el curso.

e Otra similar, segun acuerdo con la profesora.
Importante: Ademds se le informard al apoderado que frente a negligencia parental la
escuela tiene la obligacién informar al tribunal de familia o a los organismos
correspondiente, adjuntando los antecedentes del caso. Se le comunica que frente a
la recurrencia de esta falta y si los antecedentes asi lo ameritan se podria activar el
Protocolo de vulneracién de derecho. por negligencia parental descrito en el Art 3.41
de Reglamento de Convivencia Escolar.
Se dard el plazo de un mes desde esta Ultima citacién y compromiso firmado por el
apoderado con la encargada de convivencia escolar para que el adulto responsable
mejore su compromiso. Si el apoderado no asiste a la citacidén o no mejora se activard
el protocolo de vulneracién de derecho por negligencia parental descrito en el Art 3.41
del Reglamento de convivencia Escolar.

¢ Si un estudiante que permanece en el establecimiento pasada media hora después de
su salida en la jornada tarde, la escuela se pondrd en contacto con Carabineros de la
comisaria mds cercana para que tomen constancia del atraso y adoptar las medidas
que resulten convenientes para el bienestar del nifio(a). Esto quedard consignado en el
acta de convivencia escolar y se podrd activar el protocolo de vulneracion de
derecho por negligencia parental descrito en el Art 3.41 del Reglamento de
Convivencia Escolar.

o Apoderado y/o Si un estudiante permanece en el establecimiento pasada media hora después de su Falta
persona salida en la jornada de la tarde y no se logra establecer comunicacién con ninguna | Gravisima
autorizado para | persona autorizada o con algun familiar para el retiro, se deberd informar a carabineros
el retiro se de la comisaria mds cercana para que tomen constancia de esta situacion y adopten
encuentra las medidas que resulten convenientes para el bienestar del nino(a).
inubicable Esto quedard consignado el libro de acta de convivencia escolar.
después de
terminada la Si el apoderado o adulto autorizado para retirar al alumno (a) no lo hace en
jornada escolar o | condiciones adecuadas para garantizar su seguridad (por ejemplo: en estado de
se presenta en alteracion emocional, sefales de consumo de alcohol y/o drogas), la directora y/o
condiciones profesora jefa contactard inmediatamente a ofra persona autorizada para su retiro. Si
inadecuadas no logra establecer comunicacién con ninguna persona autorizada o con algin familiar
para garantizar la | para el retiro, deberd informar a carabinero de la comisaria mds cercana para que
seguridad del tomen constancia de esta situacion y adoptar las medidas que resulten convenientes
alumno para el bienestar de nifio(a).

Esto quedard consignado en el Libro de Acta de convivencia escolar.
e En ambos casos se podrd activar el protocolo de vulneracién de derecho por
negligencia parental descrito en el Art 3.41 del Reglamento de Convivencia Escolar
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Recurrencia de Frente a falta graves reiteradas, se considera una falta gravisima, adoptdndose el Falta
incumplimiento siguiente proceder: Gravisima
graves y/o e La profesora deberd informar a la encargada de Convivencia escolar mediante
incumplimiento a un informe escrito con los antecedentes del caso y gestiones realizadas, asi
compromisos como, los compromisos y acuerdos fomados por el apoderado. La encargada
realizados : de convivencia escolar citard al apoderado para firmar la toma de
-Se presenta sucio conocimiento de la falta gravisima al reglamento de convivencia escolar e
y desaseado informar las medidas reparatorias que se fomardn:
- Pediculosis no e Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional como:
tratada « Preparar material para la clase.
- Apoderado o ¢ Ayudantia al profesor.
persona e Asistencia en el curso
responsable no . ,
o Ofra similar, segun acuerdo con la profesora.

acude al
establecimiento 3 . 3 . .
cuando se solicita Imm Ademads se le w_wformoro al opoder_odo que frente a negligencia poren_fol la
- No cumple con escuela hepe la oﬁbhgooon informar al fribunal de familia o a los organismos
tareas y/o correspondlgnTe, adjuntando los cm’recederfres del caso. Se le comunica que frentelo
disertaciones la recurrencia de faltas graves re:cI:urreme y silos omecec!emes_ asi lo ameritan se podria
- Apoderado da activar el protocolo de vulneracion de derecho por negligencia parental.
recados en la Se dard el plazo de un mes desde esta Ultima citacién y compromiso con la
puerta encargada de convivencia escolar para que el adulto responsable mejore. Si el

. apoderado no asiste a la citacidon o no mejora se activard el protocolo de vulneracién
- Teléfonos de - . .
contacto y datos de d.erecho por negligencia parental descrito en el Art 3.40 del Reglamento de

convivencia escolar.

del alumno no
actualizados
- Alumno no frae
cuaderno de
comunicaciones,
entre ofras.

e Inasistencia Si aun firmado un compromiso con la profesora jefe contintan las inasistencias de Falta
recurrente del| manera recurrente por parte del apoderado a citaciones redlizadas por la escuela |  Gravisima
apoderado a| como reuniones, asambleas, entrevistas, etfc., se considerard como falta gravisima y se
citaciones procederd con el siguiente protocolo de actuacién:
realizadas por la|eE encargado de convivencia escolar citard a entrevista para la toma de
escuela como | conocimiento de la falta al Reglamento de Convivencia Escolar e informar las medidas
reuniones, reparatorias que se adoptaran pudiendo ser las siguientes:
asambleas, e Servicios comunitarios a favor del establecimiento
enfrevistas, efc.. | 4 preparar materiales.

e Prestar servicio de ayudante del profesor.

e Otras segun se estime conveniente.

Importante: La encargada de convivencia escolar informa al apoderado por escrito que
la suma de incumplimientos o faltas gravisimas al reglamento de convivencia que
denoten negligencia parental podrdn ser informados y/o derivados a los organismos
correspondientes, como asi también podrdn ameritar la activacién del protocolo por
vulneracién de derecho por negligencia parental descrito en el Art 3.41 del Reglamento
de convivencia escolar.

e Sustraer  objetos | e Algunas situaciones pueden requerir de una intervencién especializada, que excede Falta
de sus | las competencias del establecimiento escolar. Gravisima
companeros o de | e Si las medidas anteriormente descritas no dan buenos resultados, la escuela podrd
la profesora y| redlizar una derivacién a los profesionales competentes (psicdlogo, neurdlogo,
llevarselos a su| neuropsiquiatra, etc.) a través del consultorio o a los organismos pertinentes de la Red
casa. De manera| Comunal como son Programa de Prevencién Focalizada PPF u Oficina de Proteccion
recurrente a| de Derechos de la Infancia OPD.
pesar de plan de | 4 Lg negativa por parte del apoderado a adherirse a programa derivado o a realizar las
infervencion evaluaciones y/o fratamientos indicados por los especialistas serd considerado como
conductual. “frato negligente”, pudiendo la escuela si los antecedentes asi lo ameritan realizar una

denuncia al tribunal de familia.
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DISPOSICIONES SOBRE LA AFECTACION A LA SANA CONVIVENCIA

ARTICULO 3.26 SOBRE EL PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION DEL CONFLICTO

a)

b)

b)

F)

H)

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podrd ser
presentado en forma verbal o escrita en primera instancia ante el profesor del nivel y/o
cualquier autoridad del establecimiento, la que deberd dar cuenta al encargado de
convivencia escolar y/o direccién, dentro de un plazo de 24 horas, a fin de que se dé inicio
al debido proceso.

Desde que el encargado de convivencia y/o direccion toman conocimiento el plazo
mdximo para analizar los hechos, disenar las estrategias de abordaje e informar a las partes
involucradas serd de 15 dias hdbiles.

Se deberd siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podrd imponer una
medida disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de las
medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacién y resolucion deberd quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada reclamo.
No se podrd tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la investigacién, a
excepcion de la autoridad publica competente.

El procedimiento investigativo estard a cargo del encargado de convivencia escolar. Dicho
procedimiento garantizard la proteccién del afectado y de los involucrados, el derecho de
todas las partes de ser oidas. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se
deberd notificar a sus padres o apoderado. Dicha notificacién podrd efectuarse por
cualquier medio idéneo, pero deberd quedar constancia de ella.

El encargado de convivencia escolar deberd llevar adelante la investigacion de los
reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualqguier ofro medio que se estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, el
encargado de convivencia escolar deberd presentar un informe ante los Directivos y
sostenedores del establecimiento, para que el equipo de gestion sugiera una medida si
procediere, o bien para gue recomiende su aplicacién a la Direccién o autoridad
competente del establecimiento.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, la direccidon o quien la
represente deberd citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderado del estudiante
o los estudiantes involucrados, a una reunidn que tendrd como principal finalidad buscar un
acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerard el tipo de tépico que
convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podrd suspender el curso de la indagacién,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de
tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas se dard por
cerrado el reclamo, dejdndose constancia de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se deberd oir a las partes involucradas, quienes deberdn presentar
todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podrd citar a un profesional en
la materia, quien podrd aconsejar o pronunciarse al respecto.

El equipo directivo junto al encargado de convivencia escolar deberd resolver si se
cumplen los requisitos para imponer una medida, o bien si el reclamo debe ser
desestimado. Deberd quedar constancia de los fundamentos que justifiquen la decisidon
adoptada. Dicha resolucion debe ser noftificada a todas las partes vy, si fuera pertinente, al
Equipo de gestion de convivencia escolar.

En la resolucién, se deberd especificar las medidas de reparacion adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisard su efectivo cumplimiento. Tales medidas
podrdn consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas, restablecimiento de efectos
personales, cambo de curso u ofras que el director y encargado de convivencia
determinen, previa consulta al equipo de gestidn de convivencia escolar si fuera
pertinente.

ARTICULO 3.27 SOBRE OTRAS OPCIONES PARA RESOLVER EL CONFLICTO

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com

59



.ﬁg"'ﬁ.&“

1
T

La Escuela podrd implementar instancias de mediacidn u otros mecanismos de similares naturaleza
como alternativas para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia escolar.
Este sistema incluird la intervencidn de alumnos, docentes, otros miembros de la comunidad
educativa y especialista.

ARTICULO 3.28 CONCEPTOS DE VULNERACION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR

Se entenderd por vulneraciéon de la sana convivencia escolar o maltrato escolar cualquier
accién u omision intencional, ya sea fisica o psicolégica, realizada en forma escrita, verbal o a
tfravés de medios tecnoldégicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en gque se cometa, siempre que pueda:
Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica o
psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales; Crear un ambiente
escolar hostil, infimidatorio, humillante o abusivo; o dificultar o impedir de cualquier manera su
desarrollo o desempeno académico, afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

Se considerardn constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes conductas:

Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualguier miembro de la comunidad educativa;

Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otfro
miembro de la comunidad educativa;

Agredir verbal o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u ofro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombre hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.);

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidén social,
situacion econdmica, religidén, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia de étnica,
nombre, nacionalidad, orientacidén sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra
circunstancia;

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otfro integrante de la
comunidad educativa a través de Chats, blogs, fotologs, mensajes de textos, correos
electronicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electrénico;

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;
Realizar acosos o atagues de connotacidon sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;
Portar todo fipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o
contundentes, ya sea genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho
uso de ellos; o portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o
sustancias ilicitas o encontrarse bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento
educacional o en actividad organizadas, coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste.
Delegacién total de los padres o tutores del cuidado del nino o nifa en otra persona, con
desaparicién fisica y desentendimiento completo de la compania y cuidado del nino o nifa.

ARTICULO 3.29 SOBRE LAS MEDIDAS POR LA VULNERACION DE LA SANA CONVIVENCIA ESCOLAR.

Se podrd aplicar a quien incurra en conductas vulneradoras contrarias a la sana convivencia
escolar, y especiaimente en los casos de malirato, alguna o algunas de las siguientes medidas
disciplinarias:

a) Didlogo personal pedagdgico y formativo con el alumno

b) Didlogo grupal reflexivo con los alumnos;

c) Amonestacién verbal al alumno;

d) Amonestacion por escrito al apoderado

e) Comunicacién al apoderado;

f) Citacién al apoderado;

g) Derivacién psicosocial ( terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacién o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);

h) Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional por parte del apoderado,
tales como apoyo escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos
menores, entre otras iniciativas;

i) Condicionar la participacion del alumno en actividades extracurriculares  al
acompanamiento y tutoria de un adulto responsable (juegos, deportes, salidas a terreno,
etc.). Se aplica cuando el estudiante no ofrece garantios de guardar el debido
comportamiento en la actividad.
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i) En caso que las faltas al reglamento de convivencia escolar sean producto de negligencias

del apoderado hacia los deberes y responsabilidades frente al establecimiento se activard el
protocolo de accidn frente a situaciones de vulneracion de derecho del nifo.

ARTICULO 3.30 SOBRE EL CARATER FORMATIVO DE LAS MEDIDAS

Las medidas que contempla este reglamento deben tener un cardcter formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la gravedad de la
conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la mayor proteccién y
preparacién del afectado y formacién del responsable.

Deberdn tomarse en cuenta al momento de determinar la medida, los siguientes criterios:

e Laedad, etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

e La naturaleza, intensidad y extension del dano causado;

e Lanaturaleza, intensidad y extensidén de la agresion.

ARTICULO 3.31 MEDIDAS DE PROMOCION Y PREVENCION PARA LA BUENA CONVIVENCIA

e Mantener actualizado los reglamentos interno y de convivencia escolar, de acuerdo a la
normativa vigente y considerando las sugerencias y aportes realizados por la comunidad
educativa.

e Socializar con todos los actores de la comunidad educativa los reglamentos internos y de
convivencia escolar a fin de establecer un marco normativo claro de interacciéon que facilita las
relaciones y funcionamiento dentro del establecimiento

e Desarrollar jornadas de capacitacion respecto a las normas de funcionamiento del
establecimiento a fin de generar un lenguaje comun unificando criterios entre todos los actores
de la comunidad educativa.

e Contar con plan de gestion anual de convivencia escolar y plan de formacion ciudadana con el
fin de promocionar estas temdticas.

e El encargado de convivencia escolar y planta directiva velard por el cumplimiento de las
normas de funcionamiento y de convivencia, generando compromisos con aquellos miemlbros
qgue falten a las normas de convivencias y estableciendo mecanismos reparatorios y formativos
frente alas faltas.

e Se desarrollar dentro de la planificacion anual y siempre cuando el calendario ministerial asi lo
permita jornadas de reflexién sobre las practicas pedagdgicas y gestion en convivencia escolar.

e Desarrollar observacion de aula por parte del equipo directivo semestralmente con el fin de
retroalimentar la practicas pedagdgicas y de las relaciones y modo de vincularse con los
alumnos.

e Promover y favorecer la participacion activa de las familias en el proceso educativo, a través de
actividades pedagdgicas y extracurriculares, reuniones de apoderados, talleres para padres,
reuniones del consejo escolar y centro general de padres,

e Favorecer una comunicacidon expedita y fluida entre la familia y la escuela estableciendo
comunicacién cotidiana a través de diferentes instancias entrevista con la profesora de aula,
cuaderno de comunicaciones, enfrevistas con el encargado de convivencia escolar, citaciones
areuniones del Centro general de padres y consejo escolar, etc.

e Promover el trabgjo en equipo a través de actividades como son los cierres de unidades,
actividades de convivencia escolar y formacién ciudadana organizadas en conjunto entre
todos los niveles del establecimiento.

¢ La escuela implementa mecanismo que permiten la resolucion pacifica y colaborativa entre los
integrantes de la comunidad, poniendo especial énfasis en medidas reparatorias ante faltas a las
normas de convivencia escolar y siempre desde un contexto formativo. Para esto la escuela
cuenta con un manual de manejo conductual con diferentes estrategias y técnicas para
enfrentar conductas disruptivas de los alumnos. Este manual contribuye para generar acuerdos
entre las familias y la escuela en relacion al buen frato ante la correccidon de conductas
indeseadas en los ninos y a su vez proporciona a las familias herramientas para su rol formativo.

RECONOCIMIENTOS POR CUMPLIMIENTO DESTACADO DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA
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La Escuela de Lenguaje Alonken premiard con reconocimiento publico frente a toda la
comunidad escolar en acto final de ano y se le entregard una medalla y diploma de honor a los

alumnos que se destaguen en relacién a los valores que para nuestro proyecto educativo son
esenciales.

Premio Mejor companero: Alumnos que demuestran valores de companerismo, solidaridad y
respeto.

Premio al Esfuerzo: Nuestra escuela valora el esfuerzo, capacidad de superacion y perseverancia
qgue los alumnos manifiestan para la superacion de sus dificultades.

Premio de responsabilidad: Alumnos que sobresalen el la puntualidad y asistencia.

Premio Alonken: Se otorga al Perfil del “Alumno Alonken” cuyos principales valores son solidaridad,
responsabilidad, honestidad, amabilidad, tolerancia y respeto.

Premio Apoderado: nuestra escuela destaca el compromiso y acompanamiento demostrado en el
apoyo a la profesora, el cumplimiento de tareas y asistencia a las actividades extra programdticas
desarrolladas por la escuela.

Premio de agradecimiento al centro general de padres: nuestra escuela destaca el compromiso,
apoyo y dedicacién con la que participan los apoderados que conforman el centro general de
padres tanto su directiva como sus delegados en todas las actividades que realiza la escuela.

RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO REALIZADO DEL EQUIPO DE DOCENTE Y NO DOCENTE

¢ El reconocimiento del trabajo bien hecho nos aporta autoestima y motivaciéon lo cual contribuye
directamente en la labor que se ejerce. La escuela de Lenguaje Alonken reconoce al personal
del establecimiento por el compromiso, responsabilidad, motivacion, disposicidn positiva y
capacidad de trabajo en equipo lo que confribuye de manera positiva en el equipo de trabagjo.

e El sostenedor y director aprecian, felicitan y destacan las acciones que confribuyen
positivamente a la labor diaria de la organizacién en forma personal y pUblicamente. Ademds se
retroalimenta de manera constructiva semestralmente sobre lo esperado por parte de la plana
directiva.

e También se desarrollan reuniones e instancia de compartir para celebrar éxitos individuales y/o
grupales, para agradecer el trabajo realizado y para generar instancias de dialogo entre los
funcionarios

DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL DEL ESTUDIANTE EN EL AMBITO ESCOLAR
ARTICULO 3.32 DEFINICION DESREGULACION EMOCIONAL

“Reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde
el nifo/a, no logrard comprender su estado emocional ni logrard expresar sus emociones o
sensaciones, presentando dificultades mas alld de los esperado a su edad o desarrollo evolutivo
para autoregularse y volver a un estado de calma y/o no logra desaparecer después de un
intento de intencién del educador /a utilizado con éxito en otros casos; percibiéndose
externamente por mds de un observador como una situacidon de descontrol “ (extraida de
orientaciones para la elaboracién de protocolo de accidn en caso de desregulacién conductual y
emocional de estudiantes en el dmbito escolar, Enero2020.)

La desregulacién emocional se puede reflejar en un amplio espectro de conductas, dependiendo
de la etapa de desarrollo, que pueden ir desde un llanto intenso dificil de contener, hasta
conductas de agresion hacia si mismo y/u otros. Pueden encontrarse manifestaciones como: correr
por la sala mientras otfros trabajan, esconderse en algun lugar de la sala o de la escuela, salir de la
sala sin autorizacién o por donde no corresponda (ventanas), no poder o negarse a permanecer
en la sala de clases o donde se encuentra la comunidad, escaparse del adulto, gritos sin estimulo
provocador aparente, lanzar objetos dentro o fuera de la sala, apegarse fisicamente a un adulto
en un contexto que no corresponde, aislarse de los otfros, agredir fisica o verbalmente a
companeros o adultos, temblores corporales, sensacidon de sofoco, entre otfros. Entendiendo que
estas distintas expresiones pueden indicar diferencias en la gravedad y riesgo a la que se enfrenta
el alumna.

ARTICULO 3.33 CONSIDERACIONES PREVENTIVAS ANTE LA DESREGULACION CONDUCTUAL Y/O
EMOCIONAL
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La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un diagndstico
en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la persona. En la
literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamientos de tipo disruptivo y de
menos control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996; Shields y Cicchetti, 2001).

Por su parte, a regulacién emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro
propio estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacidn entre
emocion, cognicién y comportamiento (Bisquerra, 2003).

Prevencion:

Es importante reconocer senales desencadenantes a la desregulaciéon. Toda intervencién que se
ponga en marcha debe ir encaminada a la prevencion, y los protocolos de contencidn se
aplicardn una vez que han fracasado todas las medidas preventivas anteriores, minimizando su
aplicacién.

Conocer_a_los estudiantes: de modo de identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mds vulnerables a presentar episodios de
DEC. Por ejemplo:

a) estudiantes tendientes a la inflexibilidad, propensos a presentar
hipersensibilidades a nivel sensorial, que presenten estados de ansiedad
frecuente, con dificultades para adaptarse a los cambios o gestionar los
imprevistos.

b) Estudiantes severamente maliratados y/o vulnerados en sus derechos,
podrian mostrar dificultad para manejar sus emociones, generando la
posibilidad de desregulacion.

c) Estudiantes que presentan trastornos disruptivos del control de impulsos y la
conducta, o aquellos que presentan un trastorno negativista desafiante,
donde el patrén de irritabilidad tiene a presentarse con frecuencia.

d) Estudiantes con frastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados con
mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
atencidn a las claves sociales, también son propensos a una menor
regulacion emocional, mayor expresidon de las emociones, especialmente
en el caso de la ira y la agresividad y dificultades para enfrentar la
frustracion.

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas:

Se recomienda poner atencién a la presencia de “indicadores emocionales” (tensién, ansiedad,
temor, ira, frustracion, entre otfros) y reconocer cudndo sea posible, las senales previas a que se
desencadene una desregulacidon emocional. Por ejemplo; presenta inquietud, signos de
iritabilidad, ansiedad o desatencién; observar el lenguaje corporal; obtener informacién de
diversas fuentes como la familia, ofros profesionales, etc. que permitan identificar detonantes en
situaciones domésticas y tener pistas para evitar que sucedan.

Los signos y senales especificas de alarma que preceden una eventual desregulacion emocional
pueden variar de una persona a otra, y en funcidén de cada entorno escolar; de ahi la importancia
de conocer (y observar) a los estudiantes, de construir vinculos con ellos, como también tener en
cuenta el clima de aula, asi como la importancia de la rutina evitando cambios repentinos en el
entorno escolar; anticipar los cambios; estar atentos a los conflictos; minimizar los ruidos, entre otras
medidas que fuesen necesarias.

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulaciéon emocional
y conductual.

La intervencion preventiva debe apuntar tanto a las circunstancias que la preceden en el dmbito
escolar, como en otros dmbitos de la vida donde ocurren o desde donde se observan factores
gue la predisponen. Por ejemplo: factores externos podrian ser trastornos del sueno, sinfomas
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depresivos del cuidador principal, nUmero de eventos estresantes vividos por el cuidador principal,
enfermedades crénicas, falta de estimulaciéon, entre otros.

PREVENCION EN EL ENTORNO FiSICO:

v Disminuir la sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos fuertes, colores
infensos, exceso de materiales o decoraciones, etc.) permitir a los estudiantes que
lo requieran el uso de audifonos o tapones.

v’ Reducir la incertidumbre anticipando la actividad y lo que se espera que el
estudiante pueda hacer en esa actividad; si surgen cambios, informarlos.

v Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de competencias
del estudiante en la tarea, sino también el estado de regulaciéon emocional.

v Equilibrar diariamente tareas mds demandantes con otras menos exigentes.

v Programar dentro de la rutina de clase, momentos para el descanso o la
relojacion.

v Dar el tiempo necesario para cambiar el foco de atencidn, aungue se haya
anticipado dicho cambio previamente.

v Planificar y favorecer el deporte y el ejercicio fisico.

PREVENCION EN EL ENTORNO SOCIAL:

v Ajustar el lenguaje, aprender a estar en silencio y en calma en momentos en
que el estudiante presenta niveles de ansiedad o signos de desregulacion.
Mantener una actitud tranquila.

v Considerar que no se puede ensenar ni aprender en momentos de
desregulacién emocional.

v Dar tiempo al estudiante para que dé a conocer lo que le pasa o lo que
sienfe. Aceptar y reconocer sus emociones, no hay emociones malos, no negar o
qgue sienten.

v Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relagjarse. Tratara de
asegurar enfornos amigables.

Redirigir momentdneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: Con actividades que le
sean de su interés por ejemplo: pedirle que reparta el material, que participe en un juego de roles,
qgue dibuje o pinte con tempera, etfc.

Facilitarles la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente _a la utilizada
durante la desregulacién _emocional y conductual, preguntando directamente, por ejempilo:
“sHay algo que te estd molestando? gHay algo que quieras hacer ahora? Si me lo cuentas, en
conjunto podemos buscar la manera en que te sientas mejor”. Las preguntas y la forma de
hacerlas deben ser adaptadas a la edad y condicidn del estudiante, sin presionarlo.

Otorgar _a algunos estudiantes para los cuales existe informacién previa de riesqo de
desregulaciéon emocional y conductual -cuando sea pertinente- tiempos de descanso en que
puedan, por ejemplo, ir al bano o salir de la sala. Estas pausas, fras las cuales debe volver a finalizar
la actividad que corresponda, deben estar previamente establecidas y acordadas con el nino y
también con la familia. Es importante que los adultos que participen en cada caso, como
profesores, encargados de convivencia escolar, fonoauddloga, etc., estén informados de la
situacion.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la_desregulacién _emocional y conductual. Para el diseno de este
refuerzo positivo se requiere tener conocimiento sobre cudles son sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego; para ello es deseable que los profesionales que planifiquen los apoyos y
refuerzos también participen con el/la estudiante en espacios distintos a los académicos, donde
puedan hacer cosas en conjunto, compartir, entretenerse, conversar, jugar. En el caso de ninos sin
lenguaje oral, para identificar reforzadores serd deseable segin el caso, utilizar pictogramas,
gestos, lengua de senas chilena, preguntar a personas cercanas de su enftorno valoradas
positivamente por el/la estudiante, entre otras alternativas.

Es necesario reforzar inmediatamente después de ocurrida la conducta, de lo contrario podria
estarse reforzando otra; también, dicha conducta debe ser reforzada de manera similar por todas
las personas adultas, ya que no servird si cada uno aplica el refuerzo como quiere o un dia si y otfro
no.
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Enseiar_estrategias de autorrequlacién, tanto emocional, cognitiva, conductual, tal como
ayudarlos a identificar los primeros signos de ansiedad u otfros estados emocionales y cémo
abordarlos mediante objetos o situaciones que les agraden y relagjen (no que les exciten y/o
diviertan), mediante ejercicios de relajacion, respiracion o estrategias de cardcter sensoriomotor
como pintar, escuchar musica, pasear, saltar etc. Cuando es el pensamiento el que genera
ansiedad, se puede ensenar a modificar el pensamiento negativo a través de imdgenes de
momentos en que se ha sentfido bien o feliz; o favoreciendo su autorregulacién conductual,
apoyando el control de los impulsos y la demora de la gratificacion, entre otras posibilidades.

Ante la dificultad para reconocer las propias emociones hasta que son “extremas”, por ejemplo, se
puede trabajar a través de actividades como llevar con el/la estudiante un registro de «niveles
emocionalesy que le permitan ir conociéndose y reconociendo qué situaciones le generan
malestar, y que vaya siendo consciente del cambio en sus emociones para lograr un mayor
autocontrol.

Nivel emocional Me siento de esta manera cuando...

Me siento bien

—

o O

Un poco molesto/a

No entiendo la tarea que tengo que hacer

Molesto/a

No encuentro mi mochila en la sala

Muy molesto/a

Asi también, se le puede solicitar que especifique qué sensaciones ocurren en su cuerpo con cada
emocion, o qué pensamientos tiene cudndo se siente asi. Dependiendo de la edad y del nivel del
estudiante, se podrd hacer de forma mds o menos sencilla o utilizando mayor o menor apoyo
visual.

Disenar con anterioridad reglas de aula, sobre cémo actuar en momentos en que cualquier nino
durante la clase sienta incomodidad, frustracién, angustia, adecuando el lenguaje a la edad vy
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a la diversidad del curso.
Estipular previamente cémo el nino hard saber de esto a su docente y profesionales de apoyo en
aula. Eemplo: usar tarjetas de alerta disponibles o una sena previomente consensuada, que
pueda mostrar a su docente, para que se inicie el accionar conforme a este protocolo en lo que
respecta ala etapa inicial.

ARTICULO 3.34 INTERVENCION EN CASO DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL EN
ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR.

Para el efectivo diseno y aplicacion de un plan de intervencidn, es deseable partir por describir, en
cada caso, lo observable de las conductas de desregulacion emocional y conductual, evitar inferir
o categorizar anticipadamente respecto de sus causas o acerca del estudiante, agregando la
observacién descripcién de lo que hacen las personas que estaban cerca antes y después de la
aparicion de la DEC, ademds de identificar estimulos externos o internos (sensaciones, recuerdos,
emociones) que podrian desencadenarla, aumentarla o disminuirla.

En algunos casos serd posible identificar etapas de evolucion de la desregulacién emocional y
conductual, o solo la aparicidon en diversos niveles de intensidad. Para efectos de organizacion de
los apoyos, se describen tres etapas por grado de intensidad de la desregulacién y complejidad
de los apoyos requeridos.

Para la confeccidon de un plan de intervencidén es importante que la profesora jefe realice
bitGdcora describiendo detalladamente aspectos relevantes relacionado a las conductas

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com

65



observadas de desregulacion emocional y conductual (registrar antes y después de su aparicion,
identificar estimulos externo o internos que podrian desencadenarlas aumentarlas o disminuirla).

Es importante observar la etapa de evolucion de la desregulacidon emocional y conductual. En
este documento se describen 3 procedimiento segin etapas por grado de intensidad de la
desregulaciéon y complejidad de los apoyos requeridos.

ARTICULO 3.35 PROTOCOLO DE ACCION PARA LA DESREGULACION CONDUCTUAL Y/O EMOCIONAL
LEVE.

Etapa inicial previo haber infentado manejo general sin resulfados positivos y sin que visualice
riesgos para si mismo/a o terceros

ETAPA

RESPONSABLE

ACCION

Paso 1
Cambiar
Actividad.

la

Profesora y/o
Profesional a
cargo del curso

Cambiar la actividad, la forma o los materiales,
con los que se estd llevando a cabo la actividad;
por ejemplo, cuando reacciona con frustracién en
alguna actividad artistica con tempera, permitir
que utilice otros materiales para lograr el mismo
objetivo.

En los mds pequenos pueden usarse rincones de
juego en donde permanezcan al detectarse la
fase inicial de la desregulacion y antes de su
amplificacién en intensidad, y donde pueda recibir
atencién y monitoreo de un adulto hasta que se
reestablezca a su estado inicial; permitirle llevar
objetos de apego, si los tiene.

Paso 2
Tiempo
del aula.

fuera

Profesor y/o
profesional a
cargo del curso

e En lo posible el profesor debe permitir al nino salir un

fiempo corto y determinado a un lugar acordado
previamente, que le faciliten el manejo de la
ansiedad y autorregularse emocionalmente, por
ejemplo, el patio, la biblioteca, la sala de la calma
U ofro.

Paso 3
Contenciéon
emocional-
verbal

Profesor y/o
profesional a
cargo del curso

Durante el tiempo establecido que se mantendrd
fuera del aula, deberd estar acompanado de un
adulto (idealmente que sea la figura que tiene mds
apego el estudiante, pudiendo ser la profesora o
asistente de la educacién). Esta persona a cargo,
puede iniciar contencién emocional-verbal, esto
es, infentar mediar verbalmente en un tfono que
evidencie ftfranquilidad, haciéndole saber dal
estudiante que estd ahi para ayudarle y que
puede, si lo deseaq, relatar lo que le sucede,
dibujar, mantenerse en silencio o practicar algin
ejercicio.

Paso 4
Acciones a
desarrollar  por
la persona que
acompana  al
estudiante

Profesor y/o
profesional a
cargo del curso

Motivar a tumbarse en el piso boca arriba: “respira
profundo por la nariz y bota el aire por la boca”;
“cuenta del 1 al 20 mentalmente descansando y
repitelo varias veces”. Si se siente incémodo al
cerrar los ojos, no insistir. Indicar algunas
alternativas: "Podemos poner un poco de musica.
5sQué musica te gustae zPrefieres quedarte en
silencio? Si quieres podemos dibujar en la pizarra o
en una hoja lo ocurrido... no te preocupes tenemos
un fiempo, y podemos conseguir mas si se
necesita. 3Quieres ftu muneco/juguete/foto/2
(Procurar tener en el colegio un objeto de apego,
cuando es pertinente conforme edad).

Paso 5
Reincorporaciéon
del alumno a la

Profesor y/o
profesional a
cargo

En caso de que el alumno se logre regular, o sea
logre transitar a la calma, se infenciona la
reincorporacién a la actividad o sala a la que

sala corresponda.
e Si el adumno se niegad o no es capaz de
Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso. 66

Fono: 32-3193914

Correo:

escuela.alonken@gmail.com




.ﬁ("'“.’“‘*_ﬁ
= . N L-I:;.$

Alod¥

reincorporarse, se entenderd que aun no logra
regularse y en caso necesario se debe aplicar el
protocolo para la siguiente etapa.
Paso 6 Profesor y/o e La profesora debe dejar registro de lo sucedido en
Registro en | profesional a la bitacora del alumno. Es importante también que
bitacora y | cargo se informe al apoderado de la situacidon de
comunicacion desregulacion.
con el
apoderado.
Paso 7 Profesor y/o e El profesor jefe debe hacer seguimiento de las
Seguimiento profesional a condiciones en las que regresa el alumno a la sala
cargo y registrar cualquier situacién u observacion que

pueda contribuir a la prevencion de futuras

desregulaciones.

ARTICULO 3.36 PROTOCOLO DE ACCION PARA LA DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
QUE NO LOGRA TRANSITAR A LA CALMA CON RIESGO PARA SI MISMO/A O PARA
TERCEROS

Habiendo aplicado el protocolo de accidn descrito en el Art 3.35 Protocolo de accidn para la

desregulacion conductual y/o emocional leve del Reglamento de convivencia escolar,

si el

estudiante No responde a comunicacién verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al
tiempo que aumenta la agitacidon motora sin lograr conectar con su entorno de manera
adecuada. Se sugiere “acompanar” sin interferir en su proceso de manera invasiva, con acciones
como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algin ejercicio, pues durante esta etapa de
desregulacién el nino no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

ETAPA RESPONSABLE ACCION

Paso 1 Profesor y/0 e En lo posible el profesor debe intentar alejar al

Tiempo fuera del | profesional a alumno del grupo otorgando un “tfiempo de calma

aula. cargo o descanso” acompanandolo a ofro espacio de la
escuela que le ofrezca tranquilidad (patio, sala de
la calma, bano a mojarse la cara, biblioteca, etc).

e En caso que esto no sea posible, la asistente de
aula deberd salir con los alumnos del curso a su
cargo a ofro espacio de la escuela donde se
resguarde la seguridad de los alumnos

e Retirar elementos peligrosos que estén al alcance
del estudiante: fijeras, cuchillos cartoneros, piedras,
palos, ofros.

e Reducir los estimulos que provoquen inquietud,
como luz, ruidos.

e Evitar aglomeraciones de personas que observan.

Paso 2 Profesor y/0O e Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la

Contencién profesional a expresion de lo que le sucede o de cdmo se siente,

emocional-verbal | cargo con una persona que represente algun vinculo
para él/ella, en un espacio diferente al aula
comun, a fravés de conversacion, dibujos u otfra
actividad que le sea cémoda.

e Conceder un tiempo de descanso cuando la
desregulacién haya cedido.

Paso 3 Profesor y/o ¢ Alfindlizar la intervencién es deseable dejar registro
Registro en | profesional a del desarrollo en la Bitdcora (para evaluar la
bitacora y | cargo evolucién en el tiempo de la conducta del
comunicacién estudiante conforme a la intervencién planificada,
con el asi como el progreso en las capacidades vy
apoderado. competencias de la comunidad escolar para
abordar este tipo de situaciones).
Paso 4 Profesor y/o e Si pasado un tfiempo prudente (no mds de 30
Solicitar la | profesional a minutos) la  desregulacibn  emocional  y/o
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presencia de los | cargo conductual no cede, y el estudiante no logra
padres en el fransitar a la calma, se contactard via teléfono a la
establecimiento madre, padre y/o cuidador que se presente en el
establecimiento, en el menor tiempo posible, para
que el alumno(a) pueda recibir la contencidn
directa de la persona de confianza. Se le autorizara
al retiro del alumno(a), la que deberd ser informada
a direccion y/o encargada de convivencia escolar.

En el caso de ninos que presenten desregulaciones
emocionales frecuentes, es fundamental que el
apoderado se mantenga disponible para responder
llamadas telefénicas en cualquier momento durante la
jornada escolar o, en su defecto, proporcione un nimero
de contacto alternativo para atender posibles
emergencias.

Asimismo, si por razones laborales u otros motivos el
apoderado no puede acudir al establecimiento, deberd
designar a un familiar o persona de confianza que esté
disponible para asistir en su lugar cuando sea necesario.

Paso 6 Profesora jefe e Se deberd hacer seguimiento al dia siguiente de
Seguimiento las condiciones en que regresa el alumno

ARTICULOS 3.37 PROTOCOLO DE ACCION PARA LA DESREGULACION CONDUCTUAL Y EMOCIONAL
CUANDO EL DESCONTROL Y LOS RIESGOS PARA SI O TERCEROS IMPLICAN LA
NECESIDAD DE CONTENER FICIAMENTE AL ESTUDIANTE.

Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al nino para evitar que se produzca dano
a si mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de extremo
riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su
realizacion debe ser efectuada por un/a profesional capacitado que maneje las técnicas
apropiadas: accidén de mecedora, abrazo profundo. Para efectuar este tipo de
contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de la familia para llevarla a cabo, y
solamente cuando el estudiante dé indicios de aceptarla, ya que puede tener
repercusiones negativas en el momento o a futuro.

ARTICULOS 3.38 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTES SITUACIONES DE AGRESIONES DE ESTUDIANTES A
FUNCIONARIO

Este protocolo surge de la necesidad de contar con un procedimiento claro y estructurado para
gestionar casos de agresiones por parte de un estudiante hacia un profesor, asistente de la
educacién u otro funcionario del establecimiento, promoviendo una solucion efectiva vy
respetuosa que garantice la seguridad y bienestar de todas las partes involucradas, asi como el
desarrollo educativo y emocional del estudiante.

ETAPA RESPONSABLE ACCION

Ocurrencia  del | Testigos El profesor o funcionario afectado o testigos directos
evento o | Funcionario deben informar la situacidn al encargado de
situacion de | afectado. convivencia escolar y/o director en el mismo momento
agresion de ocurrido el hecho.
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Atencién del | Direccion y | -El encargado de convivencia escolar evaluard la
afectado. Encargado de | situacidn para determinar si el incidente requiere
Convivencia atencién inmediata. Esto incluye situaciones graves
Traslado a | Escolar. como lesiones fisicas que demanden atencidn médica,
MUTUAL (de ser tales como mordeduras que rompan la piel, golpes con
necesario) objetos contundentes, u otras que pongan en riesgo la
integridad fisica, etc. En estos casos, el funcionario se
deberd trasladar a la MUTUAL de seguridad para una
revision de sus lesiones por el personal de salud.
-Si es necesario, se podrd solicitar una entrevista con el
profesor o funcionario afectado para obtener detalles
adicionales que permitan comprender plenamente la
situacién.
Registro de la | Profesor Jefe. Se deberd registrar el incidente en la bitdcora del
situacion. estudiante, registrando la fecha, hora y lugar en que

ocurrid, una breve descripcion de la situacion y el
contexto. Ademds, se deberdn incluir los nombres de
los testigos (si los hubieral)

Comunicacion
con el
apoderado.

Profesor Jefe
Encargado
convivencia
escolar.

de

El encargado de convivencia escolar convocard a una
entrevista con el apoderado, utiizando medios de
comunicacion formales como el correo electronico vy el
cuaderno de comunicaciones. Esta reunidn serd
programada lo mds pronto posible y tendrd como
objetivo informar de manera clara y respetuosa sobre
lo sucedido, fomentando Ila colaboracién del
apoderado en la implementacién de estrategias de
intervencion.

Instancias de
derivacion a
otros
especialistas

Profesor jefe
Encargado
convivencia
escolar.

de

-Si las conductas de maltrato por parte del estudiante
hacia el personal se repiten y ponen en riesgo la
seguridad de otros ninos o adultos del establecimiento,
la escuela podrd solicitar al apoderado que realice
derivaciones a profesionales pertinentes, como
psicdlogos, neurdlogos u otros especialistas. El propdsito
de estas derivaciones es proporcionar al estudiante los
apoyos necesarios para resguardar su integridad fisica
y psicolégica, ademds de garantizar un adecuado
clima de aula y la seguridad de todos los integrantes
de la comunidad educativa.

-Al momento de solicitar la derivacion, se entregard al
apoderado un informe descriptivo detallando las
conductas observadas, y se gestionard el proceso de
derivaciéon a los profesionales competentes segin
corresponda.

Denuncia ante
los  organismos
correspondientes

Direccién

Si el apoderado se niega a redlizar la derivacion a
especialistas o no cumple con los plazos establecidos
para gestionar las atenciones de apoyo requeridas, la
escuela estard facultada para activar el Protocolo de
Vulneracion de Derechos, conforme a lo estipulado en
el articulo 3.41 del presente reglamento.

Este procedimiento busca garantizar el bienestar del
estudiante y de la comunidad educativa, promoviendo
la intervencidn adecuada para  abordar las
necesidades identificadas.

VULNERACION DE DERECHO

ARTICULO 3.39 PREVENCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

La deteccidn es primordial en la proteccién de los ninos y ninas, por cuanto permite acoger,
notificar y activar nuestros protocolos de actuacion.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken.
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La escuela realizard talleres y escuelas para padres con el objetivo de formar y apoyar a los
padres en su labor, orientando siempre hacia estilos de crianza respetuosos y positivos.

Las profesoras jefe deberdn registrar en bitGcora cualquier situacion que pueda ser considerada
negligencia parental, asi como también deberd citar al apoderado para firmar compromisos y
acuerdos en relacidon a mejorar los aspectos que se le informen.

La escuela fomentard a través de experiencias de aprendizajes los derechos de los nifos y niRas,
asi como también valores y principios.

ARTICULO 3.40 DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

Son situaciones de riesgo de vulneracién de derechos de los estudiantes aquellas en que se atenta
contra los derechos de los pdrvulos que son parte de la comunidad educativa, que no se
configuran como delitos o hechos de connotacion sexual. (Superintendencia de educacion)

NEGLIGENCIA PARENTAL:

Es un tipo de maltrato infantil, ejercida por los padres y/o adultos responsables, sostenida en el
tiempo que priva a los ninos(as) del cuidado, proteccién y afecto que deben recibir de los adultos
responsables que le rodean para un éptimo desarrollo integral.

Las faltas por omision, se acentlan primordialmente en la insatisfaccién y/o vulneracion de las
necesidades bdsicas, como: alimentacién, higiene, vestimenta, proteccién, seguridad, salud,
supervision parental, afecto y carifo, entre otras.

Indicadores de sospecha de negligencia parental y/o vulneraciéon de derecho relacionados con
su contexto familiar de cardcter moderado NO constitutivo de delito:

- Descuido en las necesidades fisicas bdsicas como:
a. Alimentacion: Se presenta en el establecimiento sin haber desayunado o almorzado, no
presenta colacion en forma reiterada.
b. Vestuario: ropa sucia o inadecuada para el clima
c. Higiene, controles médicos. Ej : heridas y/o enfermedades reiteradas sin tfratamiento, escasa
higiene y/o aseo personal, pediculosis sin tratamiento, sin control médico.
- Faltas gravisimas al reglamento de convivencia escolar que podrian indicar descuido o senales
de abandono en el cuidado del alumno:
a. Afrasos reiterados en el ingreso y refiro.
b. Reftiro del alumno de personas no autorizadas.
c. Inasistencia prolongadas sin justificaciéon del apoderado
d. Descuido en los deberes del apoderado frente al establecimiento.
- Cuando se expone al alumno a ser testigo de violencia infrafamiliar (no constitutiva de delito)

ARTICULO 3.41 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS POR NEGLIGENCIA PARENTAL NO
CONSTITUTIVO DE DELITO

ETAPA RESPONSABLE ACCION

Paso 1 Profesora Jefe y/o| 1.Serd obligacién de todos(a) los integrantes de la

Activar Encargado de comunidad educativa informar, tan pronto sea posible,

protocolo de | convivencia cuando tome conocimiento o tenga sospecha de que

accioéon escolar. un nino esta siendo victima de vulneracidn de sus
derechos.

2. Bl protocolo de actuacion podrd ser activado por la
Directora del establecimiento y/o encargado de
convivencia escolar, una vez que se presenten los
antecedentes del caso por parte de la profesora jefe y
se determine que la vulneracion afecta la integridad
fisica o psicoldgica del alumno.

3. El protocolo podrd ser activado si el apoderado
continda incumpliendo los compromisos firmados frente
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a las negligencias presentadas con el alumno.

. Si el apoderado o encargado del cuidado personal del

nino no asiste y/o no justifica inasistencia a citaciones
por negligencias hacia el pdrvulo por parte de la
encarga de convivencia escolar.

.En caso que la vulneraciobn de derecho sea por

inasistencia a clases y/o no se pueda contactar al
apoderado, se podrd saltar el Paso 2 y 3 “informar al
apoderado”.

Paso 2
Informar al
apoderado el
protocolo de
accidén

Profesora Jefe y/o

.Se informa la

situacion  al
responsable, los pasos a seguir.

apoderado o adulto

. Se deja registro escrito de la entrevista. Si el apoderado

no quiere firmar la profesora y/o encargada de
convivencia escolar deberdn dejar consignado por
escrito en la hoja de entrevista y archivar en carpeta de
convivencia escolar.

. En esta etapa se le informa a la persona a cargo del

cuidado personal del alumno que serd derivado a un
programa de intervencidon con el propdsito de que
puedan apoyar sus labores parentales

.Si el apoderado no muestra adherencia, la escuela

deberd informar por correo electrénico la situacion a la
OPD, vy solicitar orientacién respecto de la mejor opcidn
de derivacion para el alumno.

Paso 3

Plazos para
denunciar vy
recabar
antecedentes

Encargado de
convivencia
escolar.

Direccion y/o

quien le represente

. El plazo para realizar la denuncia serd de un mes desde

que el apoderado y/o adulto encargado del cuidado
personal del alumno tfoma conocimiento de su
negligencia frente a la encargada de convivencia y/o
direccién. Si el apoderado no cumple compromiso
dentro del mes vy los antecedentes recabados asi lo
estimen, la directora y/o encargado de convivencia
escolar redlizard la denuncia a los organismos
correspondiente.

. En caso que el apoderado y/o adulto responsable no

sea ubicable o no concurra a citaciones realizadas por
la escuela con motivo de negligencias presentadas, el
plazo serd de dos semanas para que la directora y/o
encargado de convivencia escolar reunan los
anfecedentes del caso y puedan generar informe de
derivacién a los programas de intervencion del SENAME,
OPD o tribuncles de Familia segun la gravedad de la
vulneracion, recurrencia y adeherencia de la familia.

Paso 5
Denuncia o
derivacion.

Direccion y/o
quien le represente

. La escuela representada por la Direccion, realizard la

derivacién a los programas de intervencion del SENAME,
OPD o tribunales de Familia segun la gravedad de la
vulneracion, recurrencia y adeherencia de la familia.

. La denuncia o derivacion podrd realizarse via oficio,

correo electrénico o en forma presencial.

Paso 6
Medidas
formativas,
pedagdgicas
y/0o apoyo
psicosocial.

Profesor jefe vy
Encargado de
convivencia
escolar.

. Una vez redlizadas las denuncias o derivaciones a los

programas de apoyo a la familia la escuela realizard
seguimiento del caso.

. Se brindar apoyo vy orientacién a la familia, realizando

entrevistas de apoderados periodicamente, enfregando
informacién en relacién a temdaticas relacionadas con el
resguardo de los derechos del nino y roles parentales.

.Se redlizard un acompanamiento pedagdgico al

alumno que podrd requerir ampliacion de plazos para el
cumplimiento de tareas o frabagjos, evaluaciones
diferenciadas, efc.

. Apoyo emocional que puede incluir la planificaciéon de

actividades diferenciadas tendientes a apoyar su area
emocional.

. La escuela brindard los apoyos pedagdgicos necesarios
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al estudiante.

6. Se realizard derivacion, coordinaciéon y seguimiento con
instifuciones u organismos pertinentes como son OPD,
PPF o PRP, segun sea cada caso.

7. La escuela facilitard en todo momento el frabajo de

dichos organismos, entregando en forma oportuna
cualquier documento, informe u ofro que se requiera.
El profesor jefe se reunird cada vez que sea necesario
con las instituciones u organismos externos que trabajan
con el alumno a fin de promover un frabagjo
colaborativo.

INDICADORES DE SOSPECHA DE VULNERACION DE DERECHO DE CARACTER GRAVE CONSTITUTIVO DE
DELITO

-Negligencia grave o crénica.

- Maltrato fisico o psicolégico grave.

-Testigo de violencia Infrafamiliar constitutiva de delito.

-Abandono

-Trabajo infantil.

-No se proporciona la atencidén médica bdsica.

-No se brinda protecciéon y/o expone al nino o nina ante situaciones de peligro.
- Exposicion a drogas u otras sustancias ilicitas.

-Hechos de connotacion sexual que involucren a alumnos del establecimiento.

ARTICULO 3.42 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETEC(,ZI(')N DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS DE CARACTER GRAVE CONSTITUTIVO
DE DELITO

ETAPA

RESPONSABLE

ACCION

Paso 1

Activar
protocolo de
accién

Profesora Jefe y/o
Encargado de
convivencia
escolar.

1.Serd obligacién de todos los integrantes de la
comunidad educativa informar, tan pronto sea posible,
cuando tome conocimiento o tenga sospecha de que
un nino esta siendo victima de vulneracién de sus
derechos.

2. Bl protocolo de actuacion podrd ser activado por la
Directora del establecimiento y/o encargado de
convivencia escolar, una vez que se presenten los
antecedentes del caso por parte de la profesora jefe o
funcionario de la escuela y se determine que la
vulneracion afecta la integridad fisica o psicolégica del
alumno.

Paso 2
Indagacion
de la situaciéon

Direccién
envargado
convivencia
escolar.

y/o
de

1. Se debe iniciar el proceso de indagacién de la situacion
denunciada con la finadlidad de obtener la mayor
cantidad de antecedentes posibles e indicadores
observados por parte de los testigos que informan la
sospecha de vulneracion

2. Se debe realizar una evaluaciéon preliminar del alumno
por parte de la Direccién y/o encargada de convivencia
escolar.

3. En caso que sea la directora del establecimiento o el
encargado de convivencia escolar el involucrado en la
sospecha de vulneracién, corresponde a otro profesional
del equipo directivo hacerse responsable del protocolo
de accion

4. Se debe tomar por escrito los relatos de los funcionario
que informan la sospecha de vulneracidn y deben
quedar firmados por éstos.

Paso 3
Informar al
apoderado

Direccién
encargado
convivencia
escolar.

y/o
de

1. Citacion al apoderado o adulto responsable del cuido
personal del nino.

2. Se informa la situacion y los pasos a seguir.

3. Se deja registro escrito de la entrevista. Si el apoderado
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no quiere firmar la profesora y/o encargada de
convivencia escolar deberdn dejar consignado por
escrito en la hoja de entrevista y archivar en carpeta de
convivencia escolar.
Paso 4 Profesor jefe o . Si es necesario el alumno serd trasladado al servicio de
Traslado al | directora salud que corresponde para que se readlice una
servicio de evaluacidén y constatacion de las lesiones.
salud
Paso 5 Direccion y/o . Sila vulneracion de derecho es grave el establecimiento
Denuncia o | quien le represente representado por el director realizard la denuncia
derivacion. correpsondiente en el fribunal de familia o antfe
carabineros
. Si la vulneracion de derecho es de cardcter moderado
y no constitutivo de delito la escuela representada por
la Direccion, realizard la derivacién a los programas de
intervencion del SENAME U OPD
. La denuncia o derivacion podrd realizarse via oficio,
correo electrénico o en forma presencial.
Paso é Profesor jefe vy .Una vez redlizada la denuncia o derivacion los
Medidas Encargado de programas de apoyo a la familia, la escuela realizard
formativas, convivencia seguimiento del caso.
pedagdgicas | escolar. . Se brindar apoyo vy orientacién a la familia, realizando
y/o apoyo entrevistas de apoderados periodicamente, entfregando
psicosocial. informacién en relacién a temdaticas relacionadas con el

resguardo de los derechos del nino y roles parentales.

.Se redlizard un acompanamiento pedagdgico al

alumno que podrd requerir ampliacion de plazos para el
cumplimiento de tareas o frabagjos, evaluaciones
diferenciadas, efc.

. Apoyo emocional que puede incluir la planificacién de

actividades diferenciadas tendientes a apoyar su drea
emocional.

. La escuela brindard los apoyos pedagdgicos necesarios

al estudiante.

. Se redlizard derivacién, coordinacién y seguimiento con

instifuciones u organismos pertinentes como son OPD,
PPF o PRP, segUn sea cada caso.

. La escuela facilitard en todo momento el trabajo de

dichos organismos, entregando en forma oportuna
cualguier documento, informe u ofro que se requiera.

El profesor jefe se reunird cada vez que sea necesario
con las instituciones u organismos externos que trabajan
con el alumno a fin de promover un frabagjo
colaborativo.

ARTICULO 3.43 PREVENCION DEL MALTRATO INFANTIL

CONSIDERACIONES HACIA EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO

Considerando la edad de los alumnos que asisten a nuestra escuela y a las dificultades en el
lenguaje que presentan se hace necesario considerar las siguientes medidas preventivas:

e Las profesoras y/o asistentes de la educaciéon son las encargadas de velar por el cuidado vy
la proteccion de los nifos y ninas durante la jornada de clases y en actividades
extracurriculares o salidas pedagdgicas debidamente informadas al apoderado.

e Las profesoras serdn las encargadas de corregir o aplicar las técnicas de manejo
conductual que sean necesarias segun las conductas que puedan presentar los alumnos y

alumnas.

e Las ventanas siempre deberdn estar despejadas y sin cortinas permitiendo en todo
momento la visibilidad hacia el interior de las salas.

e Los alumnos de primer nivel de transicién y Medio Mayor deberdn estar a cargo de una
profesora especialista y una asistente de aula.
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e Los alumnos de Segundo nivel de transicion estardn a cargo de la profesora especialista.

e En el caso en que un alumno presente reiteradas conductas disruptivas y/o agresivas) la
profesora de curso deberd implementar un plan de modificacion conductual que considere
el trabajo con la familia del alumno. El que deberd ser confeccionado siguiendo el modelo
qgue posee la escuela.

e En los casos en que un curso tenga varios alumnos con problemas conductuales o
disciplinarios la profesora jefe serd la encargada de realizar acciones concretas a fin de
mejorar el clima de aula, pudiendo realizar: citaciones de apoderados, talleres orientados a
los padres a fin de comprometerlos en la mejora conductual desde el hogar. También
deberd redlizar un Plan Estratégico de Acompanamiento Conductual Grupal cuyo principal
objetivo serd mejorar el clima de aula y el comportamiento general del curso. Este plan se
deberd confeccionar utilizando el modelo que posee la escuela y deberd contener los
datos del establecimiento, del nivel y de los alumnos, el objetivo general, una graduaciéon de
las principales conductas indeseadas que se trabajardn y que son resultado de las
observaciones realizadas por la profesora, la descripcion del procedimiento o acciones,
especificando las técnicas especifica que se utilizardn, como se registrardn las evaluaciones
diarias y se deberd adjuntar el contrato conductual grupal y consignar el periodo vy la
vigencia del plan.

Dentro de las estrategias utilizadas para enfrentar la prevencién del maltrato y fomentar un trato
respetuoso estan las siguientes:

- Establecer normas claras y sus consecuencias dentro y fuera del aula.

- Usar el razonamiento efectivamente con los alumnos para ayudarles a entender las razones
subyacentes a las reglas y , en definitiva, fomentar su propio autocontrol y autorregulacion.

- Disenar consecuencias significafivas para los actos agresivos que ayuden a los ninos a
responsabilizarse por sus acciones y a confrolar impulsos agresivos. Dentro de estas se
encuentra las reparatorias (reparar el dano causado).

- Modelaje de conductas apropiadas

- Motivar conductas cooperativas

- Guiar alos alumnos en resoluciones de mutuo acuerdo, frente a un conflicto.

- Promover interacciones cooperativas y no violentas.

CONSIDERACIONES HACIA LOS APODERADOS:

- Los apoderados deberdn comprometerse con el establecimiento a apoyar la labor que
realiza la escuela en relacién a la implementacién de planes de manejo conductual, ya
sean grupales o individuales, aceptando sugerencias y acciones que se entreguen al hogar.

- La escuela podrd realizar talleres o escuelas para padres, con la finalidad de trabajar
temdticas relacionadas con el buen trato, la prevencién del maltrato fisico y/o psicoldgico,
formas de trabajar en el hogar en relacién al manejo de conductas disrruptivas.

ARTICULO 3.44 DETECCION DE HECHOS CONSTITUTIVOS DE MALTRATO INFANTIL

En los casos donde se observen indicadores de presuntas vulneracién de derecho grave
constitutiva de delito, como institucién educativa, tenemos la OBLIGACION LEGAL DE DENUNCIAR,
es decir, comunicar estos hechos ante el érgano que corresponda (Fiscalia, Carabineros o Policia
de Investigaciones) existiendo un plazo legal de 24 horas para presentarla desde que se toma
conocimiento de los hechos. Tal como lo sefala el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, que
determina la obligacion de hacerlo.

Nuestra escuela, entenderd como vulneracién de derechos de los ninos aquellas conductas u
omisiones que transgreden o dafen la dignidad de los ninos y nifas, su integridad fisica,
psicolégica, emocional o sexual, contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones, orientaciones y
procedimientos institucionales relacionados directamente con la convencidn Internacional de los
Derechos de los Ninos. (Integra, 2016)

ARTICULO 3.45 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO DE UN
ADULTO A UN ESTUDIANTE.

Este protocolo se activa ante cualquier accidén u omisidon intencionada, ya sea fisica, psicoldgica o
discriminatoria, realizada por uno o mds adultos de la comunidad escolar, incluyendo a
funcionarios del establecimiento, en contra de uno o mds estudiantes.
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ETAPA RESPONSABLE ACCION
Paso 1 Miembro de la | 1.Recepcién de la denuncia y entregar la informacién
Recepcidén de la | comunidad a la Direccion del establecimiento o Encargado de
denuncia educativa que Convivencia Escolar.
reciba la denuncia | 2.Activacién del Protocolo.
3.Se redliza la declaracion de los hechos por parte del
afectado y se deja por escrito en hoja de entrevistas
en carpeta de convivencia escolar.
Paso 2 Direccion y/o | 1.Una vez recibida la acusacion por escrito el Director o
Investigacion. Encargado de encargado de Convivencia Escolar deberd iniciar la
Convivencia investigacion de la situacién denunciada.
Escolar. 2.Se deberdn entrevistar a las personas involucradas y
los testigos de la situacion.
3.5i él o la acusada del maltrato es un funcionario del
establecimiento, éste deberd permanecer separado
de sus funciones mientras se readlice la investigacion.
Paso 3 Direccion y/o | 1.Una vez finalizado el proceso de investigacion el
Reporte de Ila | Encargado de Encargado de Convivencia Escolar deberd dar
Investigacion  y | Convivencia cuenta de los antecedentes recogidos a la
confeccién  de | escolar. Direccion del establecimiento.
informe. 2.El Director deberd determinar las acciones a seguir de
acuverdo a los antecedentes obfenidos de la
investigacién y segin lo establece la normativa
Vigente.
Paso 4 Direccion y/o | 1.Citacién al adulto involucrado para comunicar las
Comunicaciéon Encargado de consecuencias segun lo establece el Reglamento
con el afectado. | Convivencia Interno.
escolar. 2.Citacion del apoderado o padres del alumno
agredido para comunicar la resolucién del proceso.
3.Derivacién del alumno a redes de apoyo externas
segun sea necesario.
Paso 5 Direccion La escuela redlizard la denuncia ante los organismos
Denuncia  ante correspondientes.
los organismos Si el hecho de maltrato es de cardcter grave, el

correspondientes.

establecimiento representado por la Direccidon deberd
realizar la denuncia en Carabineros o Fiscalia dentro de
un plazo de 24 hrs. desde que se toma conocimiento
de los hechos.

ARTICULO 3.46 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO
ENTRE ADULTOS DE LA COMUNIDAD ESCOLAR.

ETAPA RESPONSABLE ACCION
Prevencion de | Direccion y | e Cualqguier situaciéon de conflicto entre apoderados o
sifuaciones de | Encargado de | enftre funcionarios del establecimiento con
maltrato entre | Convivencia apoderados o entre funcionarios del establecimiento
adultos de la | Escolar. se deberd resolver mediante el didlogo respetuoso
comunidad enfre las partes.
educativa. e Ante situaciones de conflicto entre adultos de la
comunidad educativa, el encargado de convivencia
escolar y/o la direccion del establecimiento podrdn
citar ambas partes para intentar resolver en forma
pdcifica y respetuosa, llegando a acuerdos vy
soluciones.
Paso 1 Miembro de la| a.El miembro de la comunidad que reciba la
Recepcién de la | comunidad denuncia o sea testigo de la misma.
denuncia o | educativa qgue | b.Activacion del Protocolo.
situacion de | reciba la denuncia | c.Se redliza la declaracién de los hechos por parte
malirato enfre | o sea testigo del afectado y se deja por escritfo en hoja de
adultos. presencial del enfrevistas en carpeta de convivencia escolar.
hecho de maltrato | d.La situacion de maltrato puede ser en las
enfre adultos. dependencias del establecimiento, en los
momentos de entrada o salida de los estudiantes
(fuera de la escuela) o en actividades
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extraprogramdticas organizadas por la escuela
como salidas  pedagdgicas, cambios de
actividades, etc.

Paso 2 Direcciéon y | a.Una vez recibida la acusacidn por escrito el
Investigacion. Encargado de encargado de Convivencia Escolar deberd iniciar la
Convivencia investigacion de la situacion denunciada.
Escolar. b.Se deberdn entrevistar a las personas involucradas y

los testigos de la situacion.

c.Si él o la acusada del maltrato es un funcionario del
establecimiento, éste deberd permanecer
separado de sus funciones mientras se realice la
investigacion.

d.Si los adultos involucrados son padre, madre y/o
apoderado de un alumno del establecimiento, se
deberdn aplicar medidas protectoras destinadas a
resguardar la identidad de los alumnos.

Paso 3 Direccion y | a.Una vez finalizado el proceso de investigacion el
Reporte de Ila | Encargado de Encargado de Convivencia Escolar deberd dar
Investigacién  y | Convivencia cuenta de los antecedentes recogidos a la
confeccién  de | escolar. Direccion del establecimiento.

informe. b.La Director deberd determinar las acciones a seguir

de acuerdo a los antecedentes obtenidos de la
investigacion y segiun lo establece la normativa
Vigente.

c.Las medidas o sanciones que adopte el
establecimiento serdn aplicadas considerando la
proporcionalidad y la gravedad de los hechos.

Paso 4 Direccion y | a.Citacion al adulto involucrado para comunicar las
Comunicaciéon Encargado de consecuencias segun lo establece el Reglamento
con el afectado. | Convivencia Interno.

escolar. b.Si el acusado del maltrato es el apoderado del

estudiante, se exigird cambio de apoderado vy
tendrd prohibicién de ingreso al establecimiento y a
participar de las actividades organizadas por la
escuela.

c.Si él o la acusada del maltrato es un funcionario del
establecimiento, deberd cumplir con lo establecido
en el reglamento interno.

Paso 5 Direccion a.La escuela realizard la denuncia ante Carabineros o
Denuncia  antfe Fiscalia.

los organismos Si el hecho de malirato es de cardcter grave, el
correspondientes. establecimiento representado por la Direccidén deberd

realizar la denuncia en Carabineros o Fiscalia dentro de
un plazo de 24 hrs. desde que se toma conocimiento
de los hechos.

PREVENCION Y ACTUACION ANTE EL ABUSO SEXUAL INFANTIL

ARTICULO 3.47 PREVENCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL.

Las Escuelas tienen la posibilidad de fortalecer factores protectores para prevenir el abuso sexual
infantil. Cada uno de los actores de la comunidad educativa tiene la posibilidad de asumir roles
diferenciados en esta responsabilidad donde las estrategias deben estar en desarrollar
habilidades de autocuidado y autonomia.

A continuacién presentamos 4 temdtica que nuestra escuela aborda de manera transversal 'y
gue aportan ala tarea de fortalecer la prevencion.
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e Desarrollar una buena autoestima: Es fundamental reforzar el autoestima en los ninos, para
gue se sientan amados y respetados. Un nino/a que se quiere a si mismo estd menos

expuesto a la vulneracion de sus derechos, pues tendrd conductas de autocuidado y pedird
ayuda en caso de necesitarla.

e Valoracién de su cuerpo: Educar en el reconocimiento de su cuerpo como un territorio
personal es fundamental en la prevencién de cualquier tipo de abuso. Para ellos, es vital
que el nino/a se relacione con su cuerpo, conozca y nombre cada parte, fomando
conciencia de su valor y la necesidad de cuidarlo. Es importante contar con la colaboracion
de las familias en el desarrollo de autonomia en hdbitos relacionados con la higiene
personal como medida de autocuidado.

e Respetar sus propios limites: Es necesario inculcar el respeto de las caracteristicas
individuales de cada nino considerando los indicadores corporales de malestar que
manifiesta frente a situaciones que le puedan generar incomodidad (e]. saludar de beso en
la cara, abrazos, etc.).

e Educacién sexual: La escuela aborda la temdatica en términos claros y adecuados para la
edad con el objetivo que los alumnos desarrollen las capacidades de autocuidado y
afectividad.

EN RELACION A LOS BANOS:

- Favorecer en los ninos la autonomia, fomentando en ellos conductas de autocuidado vy
autoproteccion, como son: ir al bano solos, limpiarse en forma independiente, ponerse y
sacarse prendas de vestir, entre ofras.

- El personal del establecimiento NO estd autorizado a cambiar ropas o asistir a los alumnos
en la limpieza de genitales como medida de precaucién. Por tanto, se exige que el
apoderado apoye y refuerce la independencia del nifo o nina en las rutinas de bano.

- El apoderado deberd acudir al establecimiento a cambiar de ropa al alumnos cada vez
que lo requiera.

- Se redlizaran varias rutinas de bano durante la jornada, procurando evitar idas al bano en
forma aislada.

- Lasrutinas de bano contemplan el ingreso de los ninos separados de las ninas.

- Los ninos deben ir siempre acompanados al bano, ya sea por la profesora jefe o la asistente
de aula, quien supervisard que el alumno(a) se desenvuelva en forma independiente en el
bano.

- Los alumnos no podrdn utilizar los banos de los adultos y viceversa.

OTRAS MEDIDAS PREVENTIVAS

- Todo personal externo al establecimiento (por ejemplo alumnas en préctica, supervisores de
instituciones externas, etc.) NO podrdn atender en forma individual a los alumnos, ni podrdn
frasladarlos a otras dependencias que no sean la sala de clases.

- Durante los recreos los alumnos serdn resguardados por las asistentes técnico.

- Todas las dependencias de la escuela tendrdn visibilidad desde el exterior como son salas
de clases y sala de fonoaudiologia.

- Todo el personal docente y no docente serd revisado en el registro de inahabilidad para
trabajar con menores del Registro Civil. Ademds se solicitard al servicio de salud evaluacion
de la idoneidad psicologica para los asistentes de la educacién para dar cumplimiento a las
exigencias de la ley N° 20.244, Art 3.

- Los funcionarios del establecimiento tienen prohibido establecer relaciones en redes sociales
con alumnos del establecimiento. Los medios formales de comunicacién son el teléfono,
cuaderno de comunicacién y correo electrénico del establecimiento.

ARTICULO 3.48 DETECCION DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL

El abuso sexual “es una forma grave de malitrato infantil. Implica la imposicién a un nino, nina o
adolescente, de una actividad sexuada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es
una imposicion intencionada basada en una relacion de poder. Esta imposicidn se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantagje, la amenaza, la seduccidn, la intimidacién, el engano, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presibn o manipulacién
psicolégica” (Barudy, 1998)
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Denftro de las expresiones de abuso sexual podemos encontrar las siguientes:

Con contacto fisico

Sin contacto fisico

- Manoseos o tocaciones de las partes intimas
del nino (q)

- Masturbaciéon  del
genital directa.

- Penetracion en la vagina, ano o boca, en
cualqguiera de sus variantes.

- Besos en la boca con introduccion de
lengua por parte de un adulto.

nino(a) o estimulacion

- Insinuaciones verbales con connotacién
sexual.

- Relatos con contenidos de connotacién
sexual.
- Conductas exhibicionistas (exhibirse

desnudo o masturbarse frente a un nino)
-Exponer al nino(a) a observar material
pornogrdfico.

-Uso de un lenguagje sexual por parte del
adulto delante de los ninos.

- Incitar al nino(a) a observar actos sexuales
entre personas o mds personas.

- Utilizar al nino en la produccién de material
pornogrdfico.

-Promover la explotacidén sexual comercial
infanfil.

Fuente: Protocolo Vulneracion Derechos Integra 2016

Cuando hablamos de sospecha de abuso sexual, nos referimos a un hecho de connotacién sexual

gue puede detectarse a través de indicadores
senales fisicas y/o comportamientos

gue se manifiestan por medio de conversaciones,

de un nino o nina que dan cuenta expresa o

circunstancialmente de una afectacion en la esfera de su sexualidad y/o intimidad.

Los hechos de connotaciéon sexual pueden involucrar o asociar eventualmente a un adulto (a) con
la conducta transgresora, la que no debe confundirse con acciones propias de un contexto

normal de aseo y/o higiene o de cuidado hacia

el nino o nina.

A continuacion se sefalan algunas indicadores que permiten generar un nivel de alerta o en su

conjunto una sospecha de abuso sexual.

Si un funcionario del establecimiento observa uno o varios de estos indicadores en un alumno(a)

deberd informarlo a la profesora de curso para
conducta observada es frecuente o reiterativa,

gue pueda dejarlo registrado en la Bitdcora). Si la
se continuard registrando en Bitdcora y se deberd

informar a Encargada de Convivencia Escolar y Direccidon, para en conjunto tomar acciones las
cuales pueden incluir Denuncia en los Organismos correspondientes.

Los Indicadores posibles de observar que pueden dar cuenta de un Hecho de Connotacién Sexual

en la infancia son:

Area Fisica

Area Conductual y emocional

Area Sexual

Quejas de dolor, picazdn o heridas
en la zona genital o anal. De
Ropa interior rasgada, manchada
y/o ensangrentada.

silencioso. is

Sangramiento y/o presencia de
secreciones al orinar. isg!

(porilo general
Enfermedades de  fransmisidon
sexual en genitales, ano, boca

(herpes, gonorrea, entre ofras). repentina.

Dificulfades para andar y sentarse.
I
ISEP)
Pérdida de control de esfinter y/o
Resistencia

Somatizaciones que son signos de

Cambios bruscos de conducta:
intfrovertido
comporta inquieto y agresivo.
De conversador
kkise comporta retraido, solitario y

Miedo a estar solo, a alguna
persona o género en especial

Rechazo a alguien en

Rechazo a las caricias y/o a
cualquier tipo contacto fisico. sk

yislbanarse y/o a ser mudado.

Conocimiento sexual precozigya
sea un lenguaje y/o
comportamiento que denotanistrel
manejo de conocimiento
detallado y especifico en relacion
a conductas sexuales de los
adultos o relato de historias de

y pasivo se

Lo
ISEP!

y exirovertido

Interaccidn sexualizada con otras
personas.

I
ISEP!

I

I

adultos). Dibujos sexualmente explicitos.

Conducta de autoestimulaciéon
compulsiva y frecuente.

forma
isEpi

Actitud seductora y/o erotizada ik

Erotizacion de relaciones y objetos

a desnudarse

Agresidon sexual hacia otros nifos.
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angustia  (dolores abdominales, | Liantos frecuentes. ik sk
fatiga crénica, migrana, trastornos
del suefo y apetito). ik Angustia de separacion. isk Involucracién de otros nifos(as) en

juegos sexuales no esperados
Resistencia  a estar con un | parala edad. &
siadulto en particular o en un

lugar skespecifico (casa o jardin
infantil). ik
Trastornos del sueno (pesadillas,
ferrores nocturnos) y/o
alimentacion. i

Besos en la boca con infroduccion

Fuente: Protocolo Vulneracién de Derechos Integra 2016

Si un funcionario del establecimiento recibe un relato parcial o total de un alumno(a), que da
cuenta algun hecho que se configura de connotacién sexual, es el criterio mds importante para
configurar una sospecha de abuso sexual por lo que se procederd inmediatamente a realizar la
Denuncia a los organismos que corresponden.

Dentro de los indicadores que se pueden presentar en una sospecha de abuso sexual infanfil se
encuentran las conductas sexuales no esperadas para la edad. En la etapa de la primera infancia
los nifos y ninas presentan conductas en el drea sexual que son indicativas de un desarrollo
normal, tales como la autoestimulacién de su zona genital, exhibicién de los genitales a otros
ninos(as), juegos de exploracion sexual y preguntas sobre asuntos sexuales, entre otros.

Es relevante por tanto, diferenciar una conducta exploratoria que satisface la curiosidad sexual
natural del nino o nina, de una conducta sexual no esperada para la edad que requiere de un
apoyo especializado, debido a que pudiera ser un indicador de sospecha de dano o una posible
vulneracion de derechos que atenta contra su bienestar.

Enfre las conductas sexuales NO esperadas para su edad enfre ninos(as) en la primera infancia
podemos encontrar las siguientes:

- Imita conductas sexuales adultas con otros ninos(as) o munecos.
- Habla excesivamente sobre actos sexuales.
- Tiene contacto oral con los genitales de otro nino(a)
- Suinterés se focaliza en los juegos sexualizados y/o autoestimulacion del nino(a)
- Conocimiento sexual precoz
- Inserta objetos en la vagina y/o ano
- Se autoestimula con aumento en intensidad y frecuencia produciéndose irritacion o lesiéon
en el drea genital.
Fuente: Protocolo Vulneracién Derechos Integra 2016

Si un alumno(a) del establecimiento presenta estos comportamientos se debe iniciar observacion y
seguimiento mediante el uso de una Bitdcora del alumno.

ARTICULO 3.49 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA RECEPCION DE UN RELATO PARCIAL O
TOTAL POR PARTE DE UN ALUMNO QUE DA CUENTA DE UN HECHO DE CONNOTACION
SEXUAL.

| ETAPA | RESPONSABLE | ACCION |

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com

79



S
S 5N
T

Paso 1
Se
relato

recibe el

Funcionario  del
establecimiento
que recibe
relato
alumno/a.

el
del

Si se recibe un relato parcial o total por parte de un
alumno(a) que de cuenta de un hecho de connotacion
sexual el funcionario debe:
a.Si el alumno(a) realiza un relato espontdneo acdjalo,
escuchelo, haciéndolo sentir seguro y protegido.
b.Dé inmediata credibilidad al relato del alumno(a).
c.Resguarde la infimidad vy emocionalidad del
alumno(a) en todo momento.

.Manifieste que buscard ayuda con otras personas
para poder protegerlo.

e.No inferrogue acerca de los hechos, ya que esto no
es funcidn de la escuela, sino que de los organismos
policiales y judiciales.

f. Evite hacer comentarios o juicios acerca de la familia

y/o al presunto agresor.

.Adecue su postura corporal de modo que pueda
quedar a la altura del alumno(a) y disponga en todo
momento una actitud de atencién y escuha.

h. Ante senales fisicas o quejas de dolor, NO debe
examinar al alumno(a), sino que trasladarlo a la
urgencia infantil del Hospital Carlos Van Buren lo mds
pronto posible. Para estos casos se llamard a
Carabineros de la Comisaria mds cercana para que
junto a ellos se redlice el traslado hacia en centro
asistencial, si no es posible realizar el fraslado junto a
carabineros, se redlizard en locomocién colectiva.
Mientras el alumnos es traslado a urgencia la escuela
establecera comunicacién con el apoderado para
solicitar su concurrencia al hospital.

Paso 2

Denuncia  ante
los organismos
correspondientes

Direccidén

La escuela redlizard la denuncia ante Carabineros o
Fiscalia en un plazo no superior a 24 hrs desde la toma de
conocimiento de los hechos.

Paso 3

Entrevista con el
apoderado o}
adulto al
cuidado del nino.

Direccion y
Encargado de
Convivencia
escolar.

Citacion al apoderado o adulto responsable del cuidado
del alumno para comunicar las consecuencias segun lo
establece la Ley.

Paso 4

Apoyos
pedagdgicos vy
psicosociales.

Profesor jefe

a.Se redlizard un acompanamiento pedagdgico al
alumno que podrd requerir ampliacion de plazos
para el cumplimiento de tareas o frabajos,
evaluaciones diferenciadas, etfc.

b. Apoyo emocionar que puede incluir la planificacién
de actividades diferenciadas tendientes a apoyar su
area emocional.

c.Si es necesario se derivard a psicoldgo.

d.Se redlizard derivacion, coordinacion y seguimiento
con instituciones u organismos pertinentes como son
OPD, PPF o PRP, segUn sea cada caso.

e.La escuela facilitard en todo momento el tfrabagjo de
dichos organismos, entregando en forma oportuna
cualguier documento, informe u ofro que se requiera.

f. El profesor jefe se reunird cada vez que sea necesario
con las instituciones u organismos externos que
frabajan con el alumno a fin de promover un trabajo
colaborativo.

ARTICULO 3.50 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A INDICADORES DE POSIBLE ABUSO SEXUAL O
CONDUCTAS SEXUALES NO ESPERADAS PARA LA EDAD EN ALUMNOS(AS)

ETAPA REPSONSABLE ACCION

Poso 1 Funcionario del | Si  un funcionario del establecimiento observa

Se observan | establecimiento conductas sexuales NO acordes a la edad del
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indicadores o | que observa | alumno(a) o indicadores que pueden dar cuenta de
conductas No | conductas un hecho de connotacién sexual que involucre al
esperadas para | sexuales no | alumno(a) deberd informarlo inmediatamente a la
la edad del | acordes a la edad | profesora de curso, Direccidbn o encargado de
alumno(a) del nino o | Convivencia Escolar.

indicadores que | Recuerde considerar lo siguiente:

pueden dar | 1.No se debe interrogar al alumno.

cuenta de un | 2.Se debe resguardar en todo momento su intimidad,

hecho de emocionalidad e identidad.

connotacion

sexual.
Paso 2 Profesor jefe El profesor jefe deberd registrarlo en la Bitdcora del
Se informa dl alumno(a) con la finalidad de establecer frecuencia
profesor jefe y se de la conducta y/o indicador observado.
regisira  en la Si la conducta observada es reiterativa o frecuente se
Bitacora deberd informar a la encargada de convivencia

escolar y Direccion.

Paso 2 Direcciéon y | Si la conducta informada es reiterativa o frecuente, se
Enfrevista con el | Encargado de | procederd a citar al apoderado para indagar acerca
apoderado o | Convivencia de las personas que estdn a cargo del cuidado del
adulto al | escolar y profesor | nino, rutinas diarias, con quiénes se relaciona el nino,

cuidado del nino.

jefe.

efc.

Paso 3

Reporte de la
Investigacién vy
confeccion de
informe.

Direccion y
Encargado de
Convivencia
escolar.

1.Se inicia un proceso de indagacion y recoleccién de
antecedentes.

2.El encargado de Convivencia escolar en conjunto
con el profesor jefe reunen los antfecedentes que se
han obtenido de las enfrevistas a familiares o
personas que estdn al cuidado del nifo y de los
registros de bitacoras y andlizan la informacioén.

3.Una vez findlizado el proceso de investigacion el
Encargado de Convivencia Escolar deberd dar
cuenta de los anfecedentes recogidos a la
Direcciéon del establecimiento.

4.La Direcccion deberd determinar las acciones a
seguir de acuerdo a los antecedentes obtenidos de
la investigacién y segin lo establece la normativa
Vigente.

El plazo para la presentacién del reporte de
investigacion no serd superior a un mes desde que se
inicia el Registra el primer registro de conducta o
indicador en la Bitacora del alumno.

Paso 4

Denuncia  ante
los organismos
correspondiente.

Direccidén

Si los antecedentes recogidos en la investigaciéon son
suficientes la escuela realizard la denuncia ante ios
organismos correspondientes: Carabineros y/o Fiscalia.
La denuncia ante la fiscalia o Carabineros no superard
las 24 horas desde que se recibe el informe de la
investigacion realizada.

Paso 5
Medidas
formativas

Profesor jefe

1.Se redlizard un acompanamiento pedagdgico al
alumno que podrd requerir ampliacién de
plazos para el cumplimiento de tareas o
trabajos, evaluaciones diferenciadas, etc.

2.Apoyo emocionar que puede incluir la
planificacién de actividades diferenciadas
tendientes a apoyar su area emocional.

3.Si es necesario se derivard a psicolégo.

4.Se redlizard  derivacién, coordinacion y
seguimiento con instituciones u organismos
pertinentes como son OPD, PPF o PRP, segun
sea cada caso.

5. La escuela facilitard en todo momento el trabajo
de dichos organismos, entregando en forma
oportuna cualquier documento, informe u otro
gue se requieraq.
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6.El profesor jefe se reunird cada vez que sed
necesario con las instituciones u organismos
externos que frabajan con el alumno a fin de
promover un frabajo colaborativo.

ARTICULO 3.51 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE LA ACUSACION DE HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE INVOLUCREN A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO EN CONTRA DE
ALGUN O ALGUNOS ALUMNOS.

ETAPA RESPONSABLE ACCION

Paso 1 Direccion y/o | a.Recepcidon de la acusacidn y entregar la

Recepcidon de la | Encargada de informacién a la Direccién del establecimiento o

acusacion Convivencia Encargado de Convivencia Escolar. Si el director
Escolar. o0 encargado de convivencia escolar es el

funcionario involucrado en los hechos se deberd
hacer cargo del protocolo algun miembro del
equipo directivo.

b. Activacién del Protocolo.

c.Se redliza la declaracién de los hechos por parte
del aofectado y se deja por escrito en hoja de
enfrevistas en carpeta de convivencia escolar.

Paso 2 Direccién y | a.Una vez recibida la acusacion por escrito el

Investigacion. Encargado de encargado de Convivencia Escolar deberd
Convivencia iniciar la investigacion de la situacion
Escolar. denunciada.

b.Se deberd resguardar en todo momento la
identidad de quien aparece como adulto
involucrado en los hechos, hasta que se tenga
claridad sobre su responsabilidad.

c.Se deberdn entrevistar a las personas
involucradas vy los testigos de la situacion.

d.El funcionario del establecimiento acusado de
hechos de connotacién sexual hacia algun
alumno, deberd permanecer separado de sus
funciones mientras se realice la investigacion.

Paso 3 Direccién y | a.Una vez finalizado el proceso de investigacion el
Reporte de la | Encargado de Encargado de Convivencia Escolar deberd dar
Investigacion y | Convivencia cuenta de los anftecedentes recogidos a la
confeccién de | escolar. Direccion del establecimiento.

informe. b.La Directora deberd determinar las acciones a

seguir de acuerdo a los antecedentes obtenidos
de la investigacién y segun lo establece la
normativa Vigente.

Paso 4 Direccién y | a.Citacién del acusado para comunicar las
Comunicacién con | Encargado de consecuencias segiun lo  establece el
el afectado. Convivencia Reglamento Interno.

escolar. b.Citacién del apoderado o padres del alumno

para comunicar la resolucién del proceso.
c.Derivacién del alumno a redes de apoyo
externas seglin sea necesario.

Paso 5 Direccion a.Si los antecedentes recogidos en la investigacion
Denuncia ante los son suficientes la escuela realizard la denuncia
organismos ante los organismos correspondientes:
correspondientes. Carabineros o Fiscalia .

Paso é Direccion y | El establecimiento presentard toda la colaboracion
Seguimiento y | encargado de | a los organismos externos que participardn de la
acompanamiento convivencia investigacion.

de la denuncia. escolar. b. Colaborar con la investigacién externa y con las

medidas de proteccidn que se aplicaron.
c.Todo funcionario del establecimiento cuyo
testimonio es solicitado deberd colaborar en
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todo momento con la investigacion.

d.Se deberd enviar un comunicado publico a la
comunidad educativa, a través de una circular
en el cuaderno de comunicacién para informar
de forma oficial lo ocurrido y las medidas
adoptadas, a fin de mantener la transparencia y
efectiva comunicacion.

Paso 7 Profesor jefe a. Se redlizard un acompanamiento pedagdgico al

Medidas formativas alumno que podrd requerir ampliacion de plazos
para el cumplimiento de tareas o frabajos,
evaluaciones diferenciadas, etc.

b. Apoyo emocional que puede incluir la
planificacion de actividades diferenciadas
tfendientes a apoyar su area emocional.

c. Sies necesario se derivard a psicolégo.

d. Se redlizard derivacién, coordinacién vy
seguimienfo con instituciones u organismos
pertinentes como son OPD, PPF o PRP, segin sea
cada caso.

e. La escuela facilitard en todo momento el trabajo
de dichos organismos, entregando en forma
oportuna cualquier documento, informe u otro
que se requiera.

f. El profesor jefe se reunird cada vez que sea
necesario con las instifuciones u organismos
externos que trabajan con el alumno a fin de
promover un frabajo colaborativo.

ARTICULO 3.52 PROTOCOLO DE ALUMNAS EN PRACTICA.

La escuela especial de Lenguaje Alonken podrd recibir a alumnos dando la oportunidad de
realizar sus prdcticas, pudiendo ser éstas intermedias o profesionales.

Se espera que los/las alumnas profesionales pongan al servicio sus conocimientos, habilidades y
actitudes al servicio de los alumnos de la escuelqd, siendo una oportunidad de crecimiento y
colaboracién mutua.

Se espera que los/las alumnos/as en prdctica se comprometan con total responsabilidad con
cada uno de los lineamientos que se detallan en el siguiente protocolo:

Sobre la presentacién personal:

1.- Presentarse con vestimenta acorde al frabajo con ninos, con delantal y/o el uniforme con el
logo de la institucion a la que pertenece.

2.- Pelo tomado, unas cortas y sin pintar, sin piercing, ni aros largos o llamativos.

3.- Cuidar su actitud y vocabulario en fodo momento, mientras se encuentre dentro del
establecimiento.

Sobre los deberes:

1.- Asistir puntualmente segin su horario de préctica.

2.- En caso de inasistencia por enfermedad o fuerza mayor, dar aviso a la escuela (ya sea via
teléfono o correo electrénico).

3.- Presentar justificativo médico en caso de inasistencia por enfermedad.

4.- Cumplir a cabalidad con las tareas y labores asignadas en los plazos establecidos.

5.- Demostrar compromiso en su desempeno, siendo responsable en fodo momento en la enfrega
de materiales, planificaciones, informes, trabajos, evaluaciones, etc. que le sean encomendados
por la profesora guia.

6.- Demostrar actitud adecuada al rol pedagdgico asumido, especialmente en la interaccién con
los ninos y personal del establecimiento.

7.- Serrespetuoso y cordial con todos los miembros del equipo.

8.- Resguardar en todo momento la privacidad y confidencialidad de todo lo que referido a los
ninos o personal del establecimiento.

9.- Mantener una carpeta con el registro de asistencia, la cual deberd ser firmada por las
estudiantes.

10.- Respetar el conducto regular, comunicando cualquier situaciéon al profesor guia.
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11.- Solicitar autorizaciéon para utilizar otras dreas o dependencias del establecimiento, asi como
también, para el uso de materiales y o implementos.

12.- Colaborar en distintas instancias y/o actividades extracurriculares si le es solicitado por la
profesora o direccion.

Sobre los derechos:

1.- Ser tratado en forma digna y respetuosa por fodos los infegrantes de la comunidad educativa.
2.- Ser atendidos y apoyado en su labor como estudiante en prdctica.
3.- Recibir orientacién y/o retroalimentacion respecto de su desempeno profesional.

Prohibiciones:
Los alumnos/as en practica no pueden:

1.- Atender, resolver dudas o hacer comentarios a apoderados de la escuela.

2.- Atender el citéfono o teléfono de la escuela.

3.- Acompanar, ni asistir a alumnos(as) a los banos.

4.- Revisar documentacién de los alumnos sin la autorizacién de la profesora y/o Direccion.

5.- Sacar fotografias de los ninos(as). Solo en caso de ser necesario la Direccion podrd autorizar la
toma y uso de fotografias como evidencia del frabajo realizado.

6.- Usar teléfonos celulares en los momentos en que se encuentran frente a los ninos(as).

7.- Llevarse documentacion de las carpetas de los estudiantes.

Documentos requeridos:

1.- Carta de solicitud de la prdctica.
2.- Certificado de Antecedentes.

3.- Certificado de Idoneidad.

4.- Curriculum Actualizado.

ARTICULO 3.53 ELABORACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

Los estamentos educativos que participan en la elaboracién y actualizacion del Reglamento de
convivencia Escolar son fodos los actores de la comunidad educativa: directivos, docentes,
asistentes de la educacioén, apoderados a través de talleres, consulta, reuniones, etc.

Se entrega una copia al momento de la matricula del alumno, como evidencia de la recepcion
se deja registro de firma en el documentos compromiso de matricula.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com

84



o

Ao

CAPITULO IV REGLAMENTO DE SEGURIDAD ESCOLAR

NORMAS DE PREVENCION DE RIESGOS, DE HIGIENE Y SEGURIDAD

El “Plan Escuela Segura” impulsado por el Ministerio de Educacion tiene como propésito fortalece
un ambiente seguro y protector en las escuelas con el objeto de generar una cultura de
autocuidado y prevencidn de riesgo en el sistema escolar.

El Mineduc aborda la seguridad escolar con enfoque formativo, lo que se explicita en el marco
curricular vigente. La Educacion Parvularla entre de sus objetivos generales plantea “Promover el
bienestar del nino/a mediante la creacién de ambientes saludables, protegidos, acogedores, ricos
en términos de aprendizajes, donde ellos vivan y aprecien el cuidado, la seguridad, la
confortabilidad y potencien su confianza, curiosidad e interés por las personas y el mundo que les
rodea” (Bases curriculares para la educacion parvularia, 2001)

Con el fin de generar entornos seguros e implementar pautas preventfivas es necesario la
preparacidon de medidas para anticiparse y minimizar un dano posible. En este sentido es
fundamental la responsabilidad que compete a los adultos de la comunidad educativa, para
identificar los riesgos, evitarlos, mitigarlos y responder, en forma efectiva, ante sus consecuencias.
En cualquier actividad que se desarrolle, pueden existir distintas situaciones riesgosas, las que
representan la posibilidad de ocurrencia de accidentes o siniestros y que pueden danar a las
personas.

Cuando se permanece en un ambiente donde se realizan actividades por un periodo prolongado
de fiempo, se tiende al acostumbramiento del entorno, por tanto, no se evidencian las
condiciones inseguras que puedan existir ya que se pierde la capacidad critica de observacién.
Por esta razén, a continuacién se presentan las principales condiciones de riesgos potenciales
identificados y medidas preventivas, asociadas a las dreas de trabajo de cada dependencia.
Asimismo es esencial que los adultos de la comunidad educativa desarrollen en los estudiantes
competencias y practicas de autocuidado en funcidén de su autonomia lo que contribuye en
mejorar la propia seguridad y con ello, prevenir riesgos. En este aspecto la participacién de la
familia constituye un eje importante en la prevencion de accidentes en el Establecimiento
educativo y en el hogar, motivo por el cual debe estar informada de las acciones y condiciones
inseguras que pueden provocar accidentes, y de esta forma prevenir y reforzar los aprendizajes de
auto-cuidado con sus hijos.

ARTICULO 4.1 REGLAS BASICAS DEL PERSONAL A CARGO DE LOS ALUMNOS EN LA PREVENCION DE
RIESGOS DE ACCIDENTES

e TODO ACCIDENTE ES EVITABLE
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No dejar nunca a los ninos solos.

Mantener una vision permanente y general del grupo de alumnos.

Observar el estado general del alumno desde su ingreso al Establecimiento hasta el
momento de su retiro.

Estar alerta a que los alumnos no ingresen al establecimiento con elementos que pudieran
significar un riesgo de accidente, como por ejemplo: medicamentos, fésforos, elementos
téxicos, elementos cortantes, o de otro tipo.

Cumplir con las disposiciones bdsicas de seguridad, confortabilidad y prevenciéon de
accidentes al ingreso de los pdrvulos, durante la jornada de trabajo, y al momento de su
retiro del Establecimiento.

Cumplir con la entrega del los alumnos a la persona responsable del nino o nina ante el
establecimiento, o por la persona adulta que esté autorizada para hacerlo en situaciones
justificadas, segun debe constar en la Ficha de Antecedentes del Alumno.

ARTICULO 4.2 PREVENCION DE CAIDAS Y GOLPES

En la sala de actividades

No deje nunca a los alumnos solos.

Mantenga libre de obstdculos las puertas de la sala de actividades,

y distribuya las mesas v sillas de tal forma que permita el desplazamiento de los pdrvulos sin
fropiezos.

e Cuide que los ninos y ninas no se suban a las mesas, sillas u ofros muebles altos, porque se

pueden caer.

e Revise que los muebles estén seguros, en buen estado, y tengan estabilidad, para evitar que

se vuelguen causando accidentes.

e Cautele que no existan maceteros, adornos pesados u otros elementos colgantes en las

paredes, por el peligro que éstos caigan sobre las personas.

Nunca se deben instalar sobre muebles, objetos que por su dimensién y peso, sobrepasen la
capacidad de soporte y estabilidad de él.

Nunca cologue sobre sillas o repisas no disenadas para este fin, articulos como radios
televisores u ofros, ni deje al alcance de los nifos artefactos eléctricos que ellos pudieran
manipular.

Evite que los ninos corran libremente dentro de la sala, por el riesgo de chocar o caer, a
excepcion que ésta sea una experiencia de aprendizaje planificada.

Esté atenta a que los alumnos no cierren bruscamente la puerta, por el peligro de apretarse
los dedos, o golpear a otro nino. -

Mantenga el piso de la sala de actividades seco, para evitar que los alumnos se resbalen.
Revise que el piso de la sala no presente desniveles, ni coloque alfombras para evitar
fropiezos de los alumnos.

ARTICULO 4.3 PREVENCION EN EL PATIO.

No deje nunca a los alumnos solos.

Vigile que los ninos y ninas jueguen en forma segura en el patio.

Cautele que no existan maceteros o adornos pesados colgantes en las paredes, por el
peligro que éstos caigan sobre las personas.

Esté atenta a que los alumnos no se suban a los cierros, peldanos, ventanas etc.

No debe existir en el patio ningun depdsito que contenga agua, como piscinas, tambores,
baldes, dado el riesgo de asfixia por inmersién

Revise que en los patios no existan elementos de riesgo para los alumnos.

Verifique que no existan vidrios rotos, tablas con clavos, latas, alambres, o escombros en
ningUn espacio donde permanezca el nino o nina.

ARTICULO 4.4 PREVENCION EN LOS BANOS.

No deje nunca a los alumnos solos.

Cuide que los ninos y ninas no se suban a los artefactos sanitarios.

Revise que los lavamanos y estanques de agua estén seguros y tengan estabilidad, para
evitar que se vuelquen causando accidentes.

Cautele que no existan maceteros o adornos pesados colgantes en las paredes, por el
peligro que éstos caigan sobre las personas.

Evite que los ninos corran libremente y cuide que no se empujen en el bano, por el riesgo
de chocar o caer.

Mantenga el piso de los banos seco, para evitar que los alumnos se resbalen.

Revise que el piso de los banos no presente desniveles, ni coloque alfombras para evitar
fropiezos de los alumnos.
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ARTICULO 4.5 PREVENCION DE HERIDAS CORTANTES
e No deje nunca alos alumnos solos.
e Esté atenta a que el alumno no lleve al establecimiento elementos cortantes, como hojas
de afeitar, hilo curado (con vidrio molido) para elevar volantines, ofros.
e No dejar al alcance de los ninos elementos cortantes como cuchillos cartoneros, tijeras de
adultos, corcheteras, entre otros.
e No ufilice clavos en Percheros y Ficheros por el riesgo de heridas en los alumnos.

ARTICULO 4.6 PREVENCION DE MORDEDURAS
e No deje nunca alos alumnos solos.
e Cuide gque no entren perros, gatos u otros, al establecimiento , para evitar que algin nifo o
nina sufra una mordedura o rasguno
e Esté atenta a que los nifos, no se muerdan.
e Mantener un cuidadoso aseo de todos los recintos, especialmente de muebles, cuadros y
rincones, para evitar la mordedura por arana de rincén o picadura de otros insectos.

ARTICULO 4.7 PREVENCION DE QUEMADURAS POR LIQUIDOS CALIENTES, FUEGO Y ELECTRICIDAD

e No deje nunca alos alumnos solos.

e Esté atenta a que el alumno no lleve al establecimiento fésforos o encendedores o fuegos
artificiales por el riesgo de quemarse al manipularlos.

e Controle que no existan enchufes ni cables eléctricos al alcance de los alumnos , por el
riesgo de electrocutarse. Por el mismo motivo no se permite el uso de alargadores o roba
corriente, ni conexiones eléctricas no autorizadas.

e No mantenga hervidores eléctricos, ni termos con agua caliente en la sala, pues los ninos
pueden quemarse.

e No tfome té u otro liquido caliente en la sala de actividades, ni circule con tiestos de agua
caliente si hay ninos alrededor.

¢ Manftenga alejados a los ninos de cualquier riesgo de quemaduras causada por cocing,
calefén, estufas, o fésforos y encendedores que accidentalmente pudieran manipular.

e No permita que los ninos entren a la cocina por el riesgo de sufrir quemaduras.

e Sihuele a gas, no toque los interruptores eléctricos (ni para encender ni apagar), no
encienda llama alguna, ventile inmediatamente el recinto y corte la llave de paso del
artefacto defectuoso. Lliame a bomberos al 132.

¢ No manipule maguinas que puedan quemar (temolaminadora, pistola de silicona en la sala
o cerca de los ninos).

ARTICULO 4.8 PREVENCION DE ASFIXIA POR INMERSION
e No deje nunca alos alumnos solos.
e No deje baldes o fambores con agua porque el nino puede caer en su interior y ahogarse.
e No debe existir piscinas en el Establecimiento, para evitar el riesgo de asfixia por inmersion
de los alumnos.

ARTICULO 4.9 PREVENCION DE ASFIXIA POR CUERPO EXTRANO: (ATORAMIENTO)

e No deje nunca alos alumnos solos.

e Cuide que los ninos y ninas no se infroduzcan objetos en la boca, como: bolitas, alfileres,
pilas, monedas etc.

e No permita que el nino o nifa corra o grite mientras come, ni que salte con |dpices, palos o
cualqguier objeto enla boca.

e No deje al alcance de los ninos y ninas bolsas de polietileno, pues si infroduce su cabeza en
ella se asfixiard.

e No deje restos de globo al alcance de los ninos pues al intentar hacer globos mds
pequenos, o puede aspirar, y de esta forma producirse una asfixia al atragantarse con los
restos del globo.

e Cuide que los alumnos no usen cintas y cordeles largos para asegurar gorros, U ofros
elementos, porque se pueden enrollar en su cuello y ahogarlo.

e No dé de comer dulces duros u ofros alimentos que puedan ser peligrosos de atoramiento.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
Fono: 32-3193914 Correo: escuela.alonken@gmail.com

87



e

i

B 'h__l:l-

T

ARTICULO 4.10 PREVENCION DE INTOXICACIONES

No deje nunca a los alumnos solos.

Controle que los alumnos no lleven al establecimiento medicamentos, juguetes que
pudieran ser toxicos, pilas, u ofros elementos que pudieran ser causantes de una
intoxicacion.

No administre al alumnos ningun medicamento que no esté respaldado por una receta
médica.

Guarde con llave, fuera de la sala de actividades y servicios higiénicos, medicamentos y
sustancias téxicas tales como: cloro, parafing, insecticidas, detergentes, limpia muebles.
Cuide que los recipientes de basura estén tapados y mantenga alejados a los alumnos del
drea de basuras, por el riesgo de que puedan llevarse a la boca alimentos contaminados y

presentar una intoxicacion.

e No utilice elementos tdxicos para preparar material diddctico.
e Cautele una adecuada ventilaciéon de todos los recintos del establecimiento.

e Esta prohibido el uso de silicona liquida.

ARTICULO 4.11 CUADRO DE MEDIDAS PREVENTIVAS.

SITUACION

En dreas de uso y trdnsito de alumnos los
enchufes deben estar a una altura minima de
1.3m.

Los muros interiores como exteriores no deben
contar con superficies rugosas

No debe existir papel mural ni alfombras en
dreas de uso y transito de alumnos.

En el bano los pisos deben ser antideslizantes

Los tubos fluorescentes en recintos humedos
deben contar con pantalla protectora

No deben existir puertas o ventanas vidriadas a
la altura de los alumnos (altura minima de
seguridad de 0.60 m).

No deben existir puertas de correderas

MEDIDAS PREVENTIVAS
Para prevenir riesgo de electrocucion de los
alumnos, por alcance de los enchufes

Para evitar lesiones por contacto y por medidas
de higiene.

Por razones de  higiene 'y seguridad
(acumulacién de insectos, polvo, humedad vy
riesgo de que los alumnos se coman el papel
mural).

Para evitar riesgo de caidas a nivel.

Para prevenir proyecciones de vidrios en caso
de quiebre.

Para evitar accidentes por quiebre de Material

Este fipo de puertas representa un riesgo para la
evacuacidn en caso de sismo, ya que se
bloquean.

SITUACION

No se permiten puertas de vaivén

No se permiten puertas plegables

Las puertas deben contar con abatimiento
total

Las puertas del acceso principal y de salida a
patios deben abatir en forma

MEDIDAS PREVENTIVAS

Para evitar golpes por abatimientos en ambos
sentidos

Las puertas plegables se bloquean y son poco
operativas en caso de evacuacion.

Por riesgo de golpe por o contra de la puerta, y
por atrapamiento.

Para facilitar la evacuacidn en caso de
emergencia.
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total a exterior

Los cierros perimetrales y barandas deben ser
de diseno no trepable.

El local debe contar con los anchos de pasillos
normados,

El ancho de las hojas de puertas debe estar de
acuerdo a lo normado,

Las salas de actividades deben cumplir con los
porcentajes de ventana para iluminacién vy
ventilacién, ademds del volumen de aire
requerido

Los calefones no deben estar a interior de los
banos

Para evitar caidas de los alumnos de distintos
niveles.

Para facilitar la evacuaciéon en caso de siniestro.
El ancho de las puertas normado facilita la
evacuacion en caso de emergencia.

Las medidas normadas de las ventanas
aseguran condiciones ambientales favorables.

Para evitar asfixias por consumo de oxigeno.

SITUACION
Dotacion de infraestructura sanitaric  de
acuerdo a la cantidad de ninos y adultos

Disponer con patio de servicios que incorpore
pileta de piso para lavado de fraperos

Los estanques de gas deben estar emplazados
en dreas de servicios, y no en el drea de los
alumnos

Los cilindros de gas deben estar con cierre
perimetral

El drea destinada al acopio de basuras debe
estar totalmente separada del contacto con
los alumnos.

Los tableros energizados con electricidad
deben estar senalizados

y lejos de los alumnos.

El establecimiento debe contar con los
extintores exigidos y con sus cargas respectivas
ala fecha.

deben

Las salidas de escape estar

debidamente senaladas.

MEDIDAS PREVENTIVAS

Para resguardar condiciones minimas de

higiene.

Por razones de higiene, ya que esto evita que los
traperos se laven en lavaplatos, lavafondos o
lavamanos

Para alejar riesgos de fugas o explosiones por
gas.

Con el propdsito de que no estén al alcance de

los alumnos

Para evitar riesgos de infecciones

Para evitar riesgos de electrocucion.

Para evitar incendios

Para facilitar la evacuacion en caso de
emergencia.

Es importante recordar que la herramienta fundamental en la prevencion de accidentes radica en
el cambio conductual, originado en el conocimiento del problema y en las actitudes y acciones

que frente a él se tengan.

No obstante lo anterior, todo el personal y familia de cada comunidad educativa debe estar
preparado para responder frente a una situacién de accidente. Ello implica que el personal actue
en forma racional tfranquila y organizada para evaluar la gravedad del accidente, facilitando de
este modo las siguientes acciones para anticiparse a actuar correcta y oportunamente

ARTICULO 4.12 MEDIDAS DE PREVENCION DE RIESGO EN EL USO DE IMPLEMENTOS Y ESPACIOS

DEPORTIVOS O RECREATIVOS.

Para evitar accidentes, el primer paso es prevenirlos, por lo tanto se deben conocer los riesgos
especificos de cada actividad y entorno fisico-deportivo donde habitualmente se desarrollan
actividades psicomotrices. Hemos seleccionado los lugares donde los escolares realizan estas
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actividades, analizando los accidentes potenciales e indicando las recomendaciones bdsicas
para prevenirlos y evitarlos. Estos espacios son:

- El patio techado.

- El patio exterior.

El tipo de actividades y tareas a realizar

Durante el ano escolar los alumnos de los distintos niveles participan de la readlizacién de
actividades recreativas y deportivas dentro del establecimiento, las cuales tienen como principal
objetivo desarrollar la psicomotricidad gruesa de los estudiantes, sin embargo, el desarrollo de
estas actividades debe cumplir con ciertas medidas de prevencidén tanto en el uso de los
materiales o implementos deportivos, como en el desarrollo de las mismas en los distintos espacios
deportivos o recreativos.

Medidas preventivas:
-La profesora debe conocer algunos antecedentes relevantes en cuanto al estado general
de salud del estudiante, el cual es actuadlizado anualmente por el médico pediatra,
principalmente se deben considerar antecedentes como: enfermedades crénicas y/o
respiratorias, antecedentes moérbidos relevantes y estado nutricional.
-Antes de iniciar las actividades deportivas o recreativas los alumnos deberdn participar de
ejercicios de elongacion y calentamiento previo con la finalidad de evitar lesiones.
-La profesora debe entregar orientaciones a los padres ya sea via cuaderno de
comunicaciones o en reuniones de apoderados acerca de la importancia de la actividad
fisica, la alimentacién saludable y la prevencidén de enfermedades.
-Las profesoras deberdn readlizar las actividades deportivas, recreativas o psicomotrices
siguiendo una progresion en la exigencia y considerando la edad de los nifos y sus
capacidades individuales (partiendo de lo mds simple a lo mds complejo).
-Los nifos que presentan diagndsticos de patologias respiratorias créonicas u  ofros
antecedentes mdrbidos que pudiesen afectar el normal desarrollo de las actividades
deportivas podrdn participar de las clases siempre y cuando el apoderado dé su
consentimiento por escrito y no haya un certificado médico que diga lo contrario.
-Las profesoras y asistentes de la educacién deberdn velar por el adecuado uso de los
materiales e implementos deportivos utilizados, los cuales deben estar en buenas
condiciones y deben ser correctamente instalados o dispuestos en el patio con la finalidad
de evitar accidentes (comprobar todo el material que se va a utilizar antes de que los ninos
lo manipulen).
-Las profesoras y asistentes de la educacidon deben resguardar la seguridad de los
estudiantes utilizando material de proteccidn adicional en el caso de tratarse de elementos
con altura.
-Las profesoras y asistentes de la educacion deberdn velar por la seguridad de sus alumnos
en los espacios seleccionados para el desarrollo de las actividades recreativas y deportivas.
-Las profesoras y asistentes de la educacidon deberdn monitorear y supervisar
permanentemente las actividades que estdn realizando los alumnos (no dejarlos solos
durante el desarrollo de actividades fisicas o recreativas).
-Las profesoras y asistentes de la educacion deberdn incentivar y fomentar en los alumnos
el autocontrol y el autocuidado basado en el respeto por sus pares y por si mismo durante
las actividades recreativas, deportivas y de psicomotricidad.
-Las profesoras y asistentes de la educacién deberdn cautelar que al finalizar la clase de
psicomotricidad no quede ningun material deportivo al alcance de los estudiantes, lo que
frente a la ausencia de un adulto puede provocar un accidente.

Si aun tomando todas estas medidas preventivas sucediera algin accidente en el alumno(a)
se deberd proceder a aplicar el Protocolo de Actuacién Frente a un Accidente Escolar del Plan
de seguridad Art 34.

ARTICULO 4.13 MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO

e Ventilar durante los recreos las salas de los alumnos y las oficinas diariamente.

¢ Alfinalizar cada jornada se debe barrer, desinfectar y limpiar mesas y ordenar cada sala.

e Al finalizar cada jornada se deberd limpiar, trapear y desinfectar los bafos o cada vez
que se requieraq.

e Alfinalizar cada jornada se deberd extraer la basura de las salas de clases.
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e Una vez a la semana se deberd clorar platos, vasos, cucharas y tenedores ocupados en
las colaciones de los alumnos.

e El personal deberd dar aviso a direccion en caso de encontrar, vidrios quebrados,
muebles deteriorados, tazas de bano y lavamanos frizados, puertas y ventanas en mal
estado, interruptores y enchufes eléctricos quebrados; alambres y cables con aislamiento
deficiente.

e El personal de aseo deberd barrer la vereda que pertenece a la cuadra de la escuela.

e Unavez al mes se deberd ordenar y clorar el material diddctico pldstico.

PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR
ARTICULO 4.14 INTRODUCCION PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Plan Especifico de Seguridad Escolar de la Escuela Especial de Lenguaje Alonken, constituye un
ordenamiento, disposicién de acciones y los elementos necesarios para alcanzar las condiciones
de Seguridad de la Comunidad educativa, basado en la realidad y los elementos propios de
nuestra comunidad educativa en particular, de nuestro entorno inmediato.

En presente Plan Especifico de Seguridad Escolar fue actualizado con la colaboracién del Equipo
Directivo, padres, apoderados, Docentes, Asistentes de la Educacion y Manipuladora de
alimentos.

Los Documentos de Apoyo para la Elaboracidon de nuestro Plan Especifico de Seguridad Escolar
son:

-Ley General de educacién N° 20.370 (2009)

-Circular N° 156 (2014) Sobe la exigencia de seguridad en establecimientos educacionales,
a través de medidas de prevencién y protocolos de actuacidén en caso de accidentes
junto con la elaboracién del Plan integral de Seguridad Escolar.

-Rex. N° 0381 (2017) que aprueba la circular normativa para establecimientos de
educacién parvularia, reforzando la seguridad en el marco de la promocién y el resguardo
de los derechos educacionales.

-Politica de Seguridad Escolar Parvularia (2015)

-Orientaciones a las Comunidades Educativas en la Prevencion de Accidentes Escolares
-Manual y Guia de Apoyo ONEMI

-Manual Plan Integral de Seguridad sala cuna vy jardines Infantiles Manual de Seguridad y
Prevencidn de riesgos de Accidentes en Educacién Parvularia (JUNJI)

-"Mds Sanos y Seguros” Material de apoyo para jardines Infantiles y salas cunas, Fundacioén
Integra.

-Plan Escuela Segura. Material de apoyo del Mineduc.

En la elaboraciéon y constante actualizaciéon del Plan Integral de Seguridad Escolar, debe trabajar
el Comité de Seguridad Escolar, quienes informan al Consejo Escolar, donde participan
representantes de la comunidad educativa, e invitan a otras instituciones que puedan colaborar
técnicamente. El comité liderado por el director/a facilita la puesta en préctica del Plan.

El equipo directivo debe motivar la generacion y conocimiento del Plan en toda la comunidad
educativa y proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se faciliten las
condiciones, los tiempos, espacios y recursos; para que se puedan implementar las acciones,
siempre con el objetivo del mejoramiento de las condiciones de seguridad y las medidas de
prevencion de riesgos, siendo ésta una responsabilidad de toda la comunidad educativa,
principalmente de los adultos.

OBJETIVO GENERAL PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR
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Teniendo presente el imperativo de la seguridad de las personas, el presente Plan Especifico de
Seguridad Escolar fiene como objetivo general evitar la ocurrencia de lesiones en los alumnos(as),
educadores, personal, padres, apoderados y fodo aquel que se encuentre en el Establecimiento,
a causa de accidentes por conductas inseguras, fendmenos de la naturaleza o emergencias de
diferente indole, como también evitar el dano a la propiedad producto de la emergencia que
puedan ocurrir en el recinto mismo y reducir las consecuencias en el entorno inmediato.

El Plan Integral de Seguridad Escolar, planifica eficientemente infegrando programas preventivos y
protocolos o planes operativos de respuesta, a través de la identificacidon de los riesgos y recursos
del Establecimiento Educacional, con el fin de evitar que estos riesgos se conviertan en desastres y
propender a una comunidad educativa mds segura.

ARTICULO 4.15 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
El Plan Especifico Seguridad Escolar considera los siguientes objetivos especificos:

e Disponer de un sistema operativo para actuar eficazmente en caso de presentarse situaciones
definidas como Emergencias, a fin de evitar al méximo dafos u otros que atenten contra de
algun integrante de la Unidad Educativa.

e Dar a conocer el Plan Especifico de Seguridad Escolar a toda la Comunidad Educativa de la
Escuela.

e Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccién y cultura de seguridad
conociendo riesgos y protocolos de actuaciéon frente las distintas situaciones que constituyen
una emergencia.

e Definir roles y funciones de los miembros del Comité de Seguridad Escolar y los procedimientos
para el positivo y efectivo desenvolvimiento de cada uno de los miembros de la institucion, ante
una emergencia y/o evacuacion.

e Consolidar la gestion del Comité de Seguridad y Emergencia a fin de alcanzar eficiencia vy
liderazgo en la foma de decisiones al momento de afrontar una Emergencia o ensayos del Plan.

e Aclarar los procedimientos a cada adulto responsable de la Unidad Educativa.

e Prestar especial atencidon a toda posible Emergencia que pudiera resultar en daios mayores
como: Incendios, explosiones, a la salud, etc. Estableciendo las medidas preventivas necesarias
para evitar que ocurra una emergencia vy, si esto fallase, tener al personal seleccionado para
estos eventos, debidamente preparado y entrenado para enfrentar estas situaciones

e El propdsito de este documento es describir los pasos a seguir y responsabilidades en casos de
emergencias.

e Proporcionar a los escolares un efectivo ambiente de seguridad integral mientras cumple con
sus actividades formativas.

ARTICULO 4.16 CONSIDERACIONES GENERALES PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR

¢ Disponer de las medidas de control, como respuesta inmediata de proteccion tanto al recurso
humano como al recurso material, ante contingencias naturales, o las originadas por acciones
del ser humano, que comprometan la integridad fisica, la continuidad de las labores formativas
y operacionales.

e Restablecer la continuidad de las actividades escolares en el minimo de tiempo y con pérdidas
minimas aceptables.

e Reforzar la respuesta de control con toda la comunidad escolar, que requieren una
participacién eficiente en las operaciones de emergencia y evacuacion.

De origen técnico:Incendios.
Explosiones
Accidentes vehiculares.

De origen natural Terremotos
Tormentas
Deslizamientos de tierras
Temporales

ARTICULO 4.17 CONSTITUCION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

El Comité de Seguridad Escolar, puede funcionar a tfravés del Consejo Escolar (Decreto 24/2005,
Ministerio de Educacién), organismo que tendrd la funcién de coordinar las acciones integrales
para la seguridad de la Comunidad Educativa.
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La primera accién a efectuar para aplicar el Plan Especifico de Seguridad Escolar, es la
Constituciéon del Comité de Seguridad Escolar del establecimiento.

La mision del Comité de Seguridad Escolar de la "Escuela Especial de Lenguaje Alonken” serd
coordinar a foda la comunidad escolar del establecimiento, con sus respectivos estamentos, a fin
de ir logrando una activa y masiva participaciéon en un proceso que los compromete a todos,
puesto que apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

ARTICULO 4.18 ROLES Y FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR.

e El Comité de Seguridad Escolar es presidido por el Director del establecimiento, quien es el
responsable de conformar, dar continuidad y funcionamiento al Comité de Seguridad Escolar.

e El Coordinador de Seguridad Escolar, en representacién del Director, coordinard todas las
acciones que implemente el Comité. Para el efectivo logro de su funcién, el Coordinador
deberd integrar armdnicamente la participacién de cada uno de sus integrantes, utilizando los
recursos y medios efectivos de comunicacién, tales como reuniones periddicas, registros de
actas y documentos emitidos por el Comité.

e El Coordinador de Seguridad Escolar serd quien mantendrd el contacto oficial con las Unidades
de Carabineros, Bomberos, Salud y Oficina Comunal de Emergencia, con la finalidad de lograr
la efectiva participacién especializada de ellos en acciones de educaciéon, prevencion,
prdctica de simulacros y atencidn de emergencias.

e Los representantes de los docentes y no docentes, padres y apoderados, contribuirdn con la
propia vision estamental en el marco de la Unidad Educativa en la implementacién y ejecucidén
de las acciones que acuerde el Comité y junto con comunicar también comprometer a sus
representados en las materias que se definan.

e Los representantes de Carabineros, Bomberos y de Salud constifuyen instancias de apoyo
técnico al Comité vy su relacién deberd ser concretada oficialmente entre el Director y el Jefe
de la Unidad respectiva.

ARTICULO 4.19 INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

- Director

- Monitor o Coordinador de Seguridad Escolar del establecimiento, en calidad de
representante del Director.

- Representante del Profesorado.

- Representante del Centro General de Padres y Apoderados.

- Representantes de las Unidades de Carabineros, Bomberos y Salud (estos actuardn
como apoyo técnico)

- Representante del estamento Asistentes de la Educacion

ARTICULO 4.20 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE.
Del Director (a)

Es el Responsable definitivo de la seguridad en el Establecimiento Educacional, preside y apoya al
Comité y sus acciones:

- Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan Integral de
Seguridad Escolar del Establecimiento Educacional.

- Proporcionar las herramientas para que en el establecimiento se generen las condiciones de
tiempos, espacios, recursos, equipos, etc.; para su aplicacion.

- Dar cumplimiento a lo solicitado por la Superintendencia de Educacion: “El Reglamento In-
terno del establecimiento debe contener las medidas de prevencién y los protocolos de
actuacion para el caso de accidentes”.

- Considerar en el PME y en los otros instrumento de gestion del Establecimiento Educacional,
acciones que posibiliten el aprendizaje de la seguridad escolar y la convivencia como parte del
respeto a la propia vida y la de los demds.

- Considerar la recalendarizacién de actividades vinculadas a la seguridad escolar, asi como
también el ajuste curricular y pedagdgico en el caso que el proceso educativo se ved
afectado, incluyendo la posibilidad de coordinar apoyos psicosociales.

- Considerar estrategias para la implementacion de la seguridad escolar:
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Del Monitor o Coordinador de seguridad escolar
Es responsabilidad del coordinador

De

signado por el Director/a, coordinard todas y cada una de las actividades que efectie el

Comité.

De

Promover que los integrantes del Comité actien con pleno acuerdo; arbitrando las medidas
que permitan administrar eficiente y eficazmente los recursos, las comunicaciones, las reuniones
y la mantencién de registros, documentos necesarios y actas que se generen.

Vincular dindmicamente los distintos programas que formardn parte o son parte de la gestion
educativa. Esta coordinacion permitird un trabajo arménico en funcidon del objetivo en comun
que es la seguridad.

Mantener permanente contacto con la Municipalidad, las unidades de emergencias de Salud,
Bomberos, Carabineros, establecimientos de salud que cuentan con unidades de re-
habilitacion del sector donde esté situado el Establecimiento Educacional, a fin de recurrir a su
apoyo especializado en acciones de prevencién, capacitaciéon, preparacion, ejercitacion vy
atencién en caso de ocurrir una emergencia; asi como también visitar periddicamente las
pdginas web de organismo técnicos tales como: Servicio Hidrografico y Oceanogrdfico de la
Armada de Chile (www.shoa.cl); Servicio de Geologia y Mineria (www.sernageomin.cl); Centro
Sismoldgico Nacional (www.sismologia.cl); Corporacidn Nacional Forestal (www.conaf.cl);
Direccion Meteoroldgica de Chile; Oficina Nacional de Emergencia y ofras.

| Profesorado

Es responsabilidad de los profesores

De
Es

Participar del Comité de Seguridad Escolar.

Relevar en su prdctica pedagdgica los contenidos referidos al autocuidado y prevenciéon de
riesgos, presentes en el curriculum nacional (programas pedagdgicos de NT1 y NT2 y Bases
Curriculares de la Educacién Parvularia).

Disefar estrategias educativas referidas al autocuidado y la prevencién de riesgos.

Informar y trabajar la temdtica del autocuidado y la prevencion de riesgos en las reuniones de
apoderados.

Socializar los beneficios del Seguro Escolar en reuniones de Apoderados y ofros espacios de
participacion de la comunidad educativa.

Al readlizar actividades educativas fuera del establecimiento educacional, solicitar siempre la
autorizaciéon a los padres y/o apoderados, de este modo los estudiantes estardn cubiertos por el
Seguro Escolar.

Planificar y organizar actividades de promocién de la “Semana de la Seguridad”, convocada
anualmente por el Ministerio de Educacion.

Aportan su vision desde sus responsabilidades en la comunidad educativa, cumplir con las
acciones y tareas que para ellos, acuerde el Comité y proyectar o comunicar, hacia sus
respectivos representados, la labor general del establecimiento en materia de seguridad
escolar. Velando porque las acciones y tareas sean presentadas y acordadas con formato
accesibles a todos y fodas y respondan a las diferentes condiciones y necesidades.

los padres y apoderados.
vinculo Familia-Escuela es fundamental en la formacidén en autocuiodado y prevencién de

riesgos, por lo fanto, es necesario:

De

Participar con un representante del Centro de Padres y Apoderados ante el Comité de
Seguridad Escolar.

Participar en las actividades programadas por el establecimiento educacional con respecto al
autocuidado y prevencion de riesgos.

Informarse respecto del Plan Especifico de Seguridad Escolar.

Informarse respecto de los Beneficios del Seguro Escolar.

Informarse sobre el protocolo de actuacidén frente a un accidente.

Conversar con su hijo(a) sobre la importancia del autocuidado y prevencion de riesgos.

las Unidades de Carabineros, Bomberos y Salud.

Constituyen instancias de apoyo técnico al Comité y su relacidn con el establecimiento
Educacional deberd ser formalizada entre el Director y el jefe méximo de la respectiva Unidad.
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- Esta relacién no puede ser informal. La vinculacion oficial viene a reforzar toda accién del

Comité de Seguridad Escolar no sélo en los aspectos de prevencion, sino que también en la
atencién efectiva cuando se ha producido una emergencia.

ARTICULO 4.21 LINEA DE ACCION DEL COMITE.
A fravés de tres lineas fundamentales de accion:

e Recabando informacion detallada y actualizada permanentemente.

e Diseflando y actualizando continuamente el Plan Especifico de Seguridad del Establecimiento y
programando ejercitaciones periddicas de los Protocolos de actuacion.

e Disenando y ejecutando programas concretos de frabajo permanente que proyecten su
accionar a toda la comunidad educativa.

ARTICULO 4.22 INICIO DEL TRABAJO CONCRETO.

La primera tarea especifica que debe cumplir el Comité es proyectar su misidn a todo el
establecimiento, sensibilizando a sus distintos estamentos y haciéndolos participar activamente en
sus labores habituales.

Debe tenerse siempre en cuenta que el Comité es la instancia coordinadora de las acciones
integrales, vale decir, completas y globales en las que debe involucrarse la comunidad escolar:
padres, apoderados, alumnos, directivos, profesores, etc.

El trabajo concreto debe iniciarse a través del seguimiento de la primera linea de accidn: Recabar
o recopilar informaciéon, (diagndstico) como base para disefar el Plan Integral de Seguridad
Escolar. De este modo, el Plan quedard ajustado a las particulares realidades de la Unidad
Educativa y de su enforno inmediato.

ARTICULO 4.23 INFORMACION QUE SE REQUIERE RECOPILAR.

EL Comité con el apoyo de toda la comunidad educativa debe contar con el mdximo de
informacion sobre riesgos o peligros al interior del establecimiento y en el entorno o drea en que
estd situado, como igualmente sobre los recursos con que cuenta para enfrentarlos y controlarlos.

El objetivo es lograr una completa visién de lo que puede ocurrir; cdmo evitar que ello ocurra; o
bien, que al no ser evitable- como por ejemplo un sismo- éste dane lo menos posible la comunidad
escolar del establecimiento.

Los riesgos o peligros son aquellas situaciones o elementos que pueden llegar a provocar un dano
a las personas, a sus bienes o al medio ambiente.

Los riesgos estdn relacionados con las amenazas, hechos o fendmenos que pueden llegar a
provocar dano.

Existen amenazas de origen natural, como los sismos, inundaciones, fsunamis, erupciones
volcdnicas, deslizamientos, aluviones, etc. Y amenazas provocadas por el propio hombre ya sea
intencionalmente o en forma involuntaria, como son los accidentes de trdnsito, incendios,
accidentes eléctricos, quimicos, industriales, defectos de infraestructura o construccion,
delincuencia, efc.

Los recursos son elementos, acciones, situaciones, organismos o instancias de la Unidad Educativa
y del entorno, capaces de impedir, evitar o reducir los danos. El principal recurso es el ser humano
individual y, por sobre todo, organizado: centro de padres y apoderados, bomberos, carabineros,
unidad de salud, etc. También estdn los recursos materiales: extintores, dreas de seguridad, medios
de transporte, teléfonos, etc.

ARTICULO 4.24 EL DIAGNOSTICO.

Para recopilar informacién detallada del establecimiento y su entorno se utiliza la Metodologia
AIDEP.
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La metodologia AIDEP que permite diagnosticar las distintas variables de riesgo a las que estdn
expuestas las personas, los bienes, el medio ambiente del establecimiento y su entorno.

El desarrollo de esta actividad no debe ser efectuada exclusivamente por los infegrantes del
Comité. Resulta altamente efectivo hacer participar al méaximo de personas de toda la comunidad
escolar.

METODOLOGIA AIDEP

l. A ndlisis Historico sQué nos ha pasado?
Il. I nvestigacion en terreno sddnde estdn los riesgos y recursos?
. D iscusidon de prioridades

V. E laboraciéon del Mapa
V. P lan de Seguridad Escolar de la Unidad educativa.
cdo han
eNto y su
entorno.

Esta informacion estard redactada por la Direccidon del Establecimiento mediante un informe que
serd leido durante la reunién de Comité de seguridad escolar.

v Investigacion en terreno: ;Dénde y como podria ocurrire

Se debe recorrer cada espacio del establecimiento y del entorno, para verificar en terreno si
permanecen o no las condiciones de riesgo descubiertas en el andlisis histérico. En el trabagjo en
terreno se hace indispensable observar también si existen nuevos elementos o situaciones de
riesgo, las que deben ser debidamente consignadas. Esta etapa serd apoyada con el plano del
establecimiento.

Paralelamente al registro de los riesgos, se deben consignar los recursos disponibles para enfrentar
€505 resgos.

Para el registro de riesgos y recursos se utilizard un formato que se anexa a este documento.

v Discusion y Andlisis de los riesgos y recursos detectados.

En esta etapa el Comité con todos sus integrantes, incluidos los representantes de Carabineros,
salud y Bomberos, se relunen para discutir y analizar los riesgos y recursos consignados,
fundamentalmente para otorgarles la debida priorizaciéon: ya sea por el factor tiempo o por el
impacto o gravedad del dano.

Se debe establecer una relacién entre cada riesgo y los recursos para enfrentarlo.

v Elaboracién del Mapa.

Culminard la discusion y andlisis con sus respectivas conclusiones, se debe iniciar la elaboracién o
confeccién del mapa.

Este serd realizado en formato croquis muy sencillo y se utilizard una simbologia muy clara vy
conocida por todos, debidamente indicada a un costado del mismo mapa.

El mapa serd instalado en cada una de las dependencias de la escuela para que sea visible por
tfoda la comunidad educativa.

ARTICULO 4.25 VIAS DE EVACUACION Y ZONAS DE SEGURIDAD

e VIAS DE EVACUACION: Todas las dependencias de la Escuela Especial de Lenguaje Alonken
cuentan con vias de evacuacién y que por ser la edificacién de un piso se facilita la rdpida y
segura salida de las personas a la respectiva zona de seguridad. Solamente las dependencias
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de sala de profesores y comedor de profesores se encuentran en el segundo piso, pero se
cuenta con una expedita via de evacuacion.

¢ ZONAS DE SEGURIDAD: Se disponen de una zona amplia de seguridad interna, debidamente
senalizada e identificada en el plano del recinto. A su vez, se ha definido una Zona de
Seguridad Externa en cancha Liga Forjadores de Juventud, ubicada a una cuadra del
establecimiento, saliendo por calle Herndn Cortés y luego bajando a la esquina de Ercilla con
calle Chaigneaux. Esta Ultima estard destinada especificamente como Zona de Seguridad ante
alerta de incendio, fuga de gas con peligro de explosidon. Dada la locacién de la escuela, la
cual se ubica fuera de la zona de peligro de inundacién por tsunami, no se requiere de
evacuacion ante este tipo de emergencics.

ARTICULO 4.26 AVISO DE EMERGENCIA

Cualquier persona en conocimiento de una emergencia, informard de inmediato y por el medio
mds rdpido que tenga a su alcance a las siguientes personas:

e Direccién del Colegio
e Representantes del Comité de Seguridad Escolar
e Profesores

a) Tipo de emergencia, (incendio, infrusos, accidentes etfc.)

b) Ubicacién, lo mds exacta posible.

c) Magnitud de la emergencia

d) NUmero de personas involucradas y/o lesionadas, gravedad de las lesiones.
e) Hora de ocurrencia o foma de conocimiento.

La direcciéon y/o el coordinador de Seguridad en conocimiento de la emergencia, evaluara los
pPAsos a seguir y si es necesario procederd a iniciar el Protocolo de Actuacién que corresponda
segun el Plan Integral de Seguridad Escolar.

En el caso que corresponda se deberd tomar contacto con:

SAMU 131
Bomberos 132
Carabineros 133

Plan Cuadrante de Carabineros 93692613
Tercera Comisaria 3132140
SAPU Bardn 800 500 507
Esval 600600 60 60
Chilguinta 600 600 5000
Mutual 600 301 22 22

ARTICULO 4.27 COMUNICACIONES

La Escuela Especial de Lenguaje Alonken comunicard en forma oportuna a los apoderados sobre
la ocurrencia de una emergencia y la aplicacién de cualquiera de los protocolos de actuacion a
través de teléfono 3193914.

ARTICULO 4.28 PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE EMERGENCIAS.

Los Programas de respuesta y/o protocolos de actuacidén ante emergencias estdn basados en la
Metodologia ACCEDER.

Alerta y Alarma. Conforman dos instancias previas a la respuesta frente a un
fendmeno determinado que puede provocar consecuencias nocivas.
La Alerta es un estado declarado. Indica mantenerse atento. Por
ejemplo, se conoce o0 maneja informacidn sobre la

posible ocurrencia de vientos huracanados, nevazones, fuertes
precipitaciones, entre otros fendmenos y se deben tomar todas las
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precauciones necesarias para que provoguen el menor dano posible.
En tanto, la Alarma es la senal o el aviso sobre algo que va a suceder
en forma inminente o que ya estd ocurriendo. Por tanto, su activacion
significa ejecutar las instrucciones para las acciones de Respuesta. Por
ejemplo, frente a un amago de incendio o incendio declarado, se
activa una senal especial de timbre o campana, para adoptar las
medidas que el Plan y que la magnitud del problema indican.

Alerta Interna. La que proporcionan personas de la organizacion
(unidad educativa). Ejemplo: personal de la Unidad Educativa
detecta humo causado por un recalentamiento de cables eléctricos
en un sector del establecimiento.

Alerta Externa. La que entfregan personas o instituciones ajenas a la
unidad educativa. Ejemplo: la Informacién Meteoroldgica entregada
por la radio, television o prensa local indica la posible ocurrencia de
intensas lluvias acompanadas de fuertes vientos.

- Alerta de Origen Natural. La que presentan fendmenos naturales.
Ejemplo: lluvias o nevazones intensas.

En el caso de las Alertas Internas o Externas se validardn

o anulardn en la medida que se corrobore la calidad o veracidad de
la informacién. Al validarse la Alerta, si corresponde, la Unidad
Educativa activard la Alarma para aplicar las acciones de Respuesta.

Comunicacion
Informacion.

Son dos conceptos claves que permiten entender el desarrollo de la
metodologia ACCEDER.

La Comunicacién es un proceso donde hay al menos: un emisor o
quien envia un mensaje; el mensaje o lo expresado y un receptor o
quien recibe el mensaje. Para que haya una efectiva comunicacién
el mensaje debe ser comprendido por el receptor, quien a su vez,
enfrega un nuevo mensaje a quien fuera el emisor, lo que produce un
efecto conocido como retroalimentacion. Lo anterior, para mantener
vivo y enriquecer constantemente el proceso.

La Informacién, en cambio, va en una sola via o es unidireccional, es
decir, no hay mensaje de vuelta.

Por tanto, al elaborar el Plan Especifico de Seguridad

Escolar, debemos comprender que al hablar de Comunicacién
plantfeamos un proceso con mensajes de ida y vuelta; pero al
referirnos a la Informacién, aludimos a antecedentes o datos que nos
pueden servir para nuestro Plan.

- Cadena de comunicacion.

Establece un sistema vivo que permite enfregar, enire ofros
elementos, el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una situacion o
un hecho determinado. El proceso de comunicacidén es un ciclo, una
cadena en la cual cada una de sus partes alimentard
permanentemente el tfodo. Puede ir desde arriba hacia abagjo o
viceversa. Integran esta cadena el Director de la Unidad Educativa, el
Comité de Seguridad Escolar, mds las unidades de Bomberos,
Carabineros, Salud, enfre ofras.

Manejo de la informacién (interna/externa)

Este punto considera una buena administracion de la informacién
para satisfacer las necesidades frente a una emergencia.

Interna. Toda aquella informacién que posee la comunidad escolar,
lograda a través del Programa AIDEP de Microzonificacién de Riesgos
y de Recursos, indicando los recursos del establecimiento, listas de
asistencia, néminas de teléfonos, otros.

Externa. Informacién sobre el entorno del Establecimiento, que estard
contenida en el Mapa de Microzonificacidon de Riesgos y de Recursos
que se confecciond con la metodologia AIDEP.

Coordinacién

La Coordinacion, no es otra cosa que el logro de una armonia entre
los elementos que se conjugan en una determinada situaciéon, bajo
un mismo objetfivo. Supone el trabajar en acuerdo, lo que se hace
urgente e indispensable durante una situacion de emergencia.
Deben haberse establecido previamente tanto los mecanismos de
coordinacién interna como con los organismos externos, entre ellos
Bomberos, Salud, Carabineros. Bdsico para alcanzar esa armonia, es
la definicion de:

- Roles y Mando.
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Para el buen logro de las acciones a emprender habrd una previa
definicion de los roles que cada uno va a cumplir durante una
emergencia.

Evaluacién (primaria)

Esta fase plantea una valoracién de las consecuencias producidas
por una emergencia. Constituye una labor destinada a objetivar las
reales dimensiones del problema. 3;Qué pasé? z;Qué se dand?
5Cudntos y quiénes resultaron afectados?

El énfasis en la evaluacidon debe estar en las personas.

- Tipo de Emergencia. Como primera tarea se clasificard la
emergencia, lo que inmediatamente conlleva la determinacion de las
acciones y recursos a destinar (inundacion, incendio, otros).

- Danos. Corresponde a la determinacién de los perjuicios o efectos
nocivos ocasionados por la emergencia. Lo anterior se puede
constatar en efectos en la propia comunidad escolar, (lesionados,
heridos, etc.); en la infraestructura (ejs. caida de murallas, otros
danos); comunicaciones (suspensidn del servicio telefdnico,
suspension de trdnsito, etc.)

- Necesidades. Este aspecto apunta directamente a satisfacer las
demandas de las personas, de acuerdo a la situacién creada.
Pueden generarse necesidades de primeros auxilios para alumnos vy
docentes, rescate de atrapados bajo murallas o vigas, evacuacion
de los estudiantes, fraslado a centros asistenciales, etc.

- Capacidad. Estd asociada a la disponibilidad de recursos humanos y
materiales al momento de la emergencia y a la capacidad de
respuesta. Lo Ultimo, a su vez se determinard por los recursos internos
(de la unidad educativa) y los recursos externos que proporcionardn
fundamentalmente los organismos de respuesta primaria (Bomberos,
Carabineros y Salud) y la comunidad en general, sobre lo cual ya se
contard con informacién previa gracias al proceso AIDEP.

Decisiones

De acuerdo a los danos y a las respectivas necesidades evaluadas,
los encargados adoptardn las decisiones de atencidn a las personas,
como por ejemplo, el asignar tareas

especiales, reubicar o frasladar a las personas afectadas, asignar
recursos de acuerdo a las necesidades presentes, coordinarse con
directivos superiores del sistema escolar, reiniciar o no las clases en
funciéon de las condiciones del momento, etc.

Evaluacién
(secundaria)

La segunda evaluacion tiene por fin contar con antecedentes mds
acabados sobre las repercusiones del fendmeno adverso que afectd
0 aun estd afectando a la Unidad Educativa.

Esta segunda evaluacién va a depender de la magnitud de la
emergencia y puede incluir un seguimiento a la comunidad
afectada; profundizacién sobre los danos a la infraestructura

y su entorno si es el caso; el dnimo de la comunidad escolar, estado
del sistema de comunicaciones y de fransporte, etc. De acuerdo a
esos antecedentes, se analizardn los recursos necesarios, tanto
infernos como externos

Readecuacion del Plan.

Esta fase, a cargo del Comité de Seguridad del establecimiento,
permite un recordatorio de la importancia de aprender de las
experiencias, para aplicar medidas correctivas y no repetir errores o
mejorar lo obrado.

- Recopilacion de informes. Los antecedentes que se obtengan de la
situacion de emergencia servirdn de base para la Readecuacion del
Plan. Los datos deben ser fidedignos, con el fin de proporcionar una
vision objetiva de los hechos.

Esta tarea requiere implementar un sistema de recopilaciéon
permanente y con responsables definidos durante todo el proceso.

- Andlisis y recomendaciones. Del estudio de los antecedentes
recopilados deberd surgir la formulacion de recomendaciones para
mejorar el sistema de respuesta. Estas nuevas proposiciones se
planteardn sobre la base de hechos o

estudios (pueden provenir del Comité de Seguridad Escolar

con sus infegrantes internos o externos, como de Carabineros,
Bomberos, Salud y otros), lo que otorgard un sélido sustento

a las acciones a redlizar
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ARTICULO 4.29 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SISMO O TERREMOTO.

DEFINICION.

Un sismo: “Es un estremecimiento o sacudida de la Tierra.”

Un Terremoto: "Es un sismo de gran magnitud que por lo general ocasiona destruccion en la
propiedad y danos a las personas derivadas de lo anterior”.

IMPORTANCIA.

Actualmente estos movimientos no se pueden prevenir, pero si contdramos con personal instruido
en el modo mds correcto de coémo actuar en caso de este tipo de eventos, los danos a las
personas debieran ser minimos.

Para lograr esto, es fundamental y de suma importancia realizar cada paso del modo que se
indica, con tal de lograr una répida vy eficaz actuaciéon por parte del personal, llevando esto a la
proteccidén tanto de alumnos, funcionarios, padres y apoderados.

OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con este protocolo, es lograr, que en una eventual ocurrencia de un
movimiento teldrico fuerte, nuestros trabajadores (Profesores, Administrativos, Auxiliares), Alumnos y
todo aquel que tenga relacion con la comunidad de la escuela, sean conducidos vy llevados a las
zonas de seguridad preestablecidas.

DESCRIPCION.
Una vez ocurrido el Movimiento TelUrico Fuerte se debe proceder de la siguiente manera:

a) Conocida la alerta de terremoto, El Coordinador de Seguridad deberd dar la Alarma
Audible de evacuacién hacia la Zona Segura Interna ubicada en el patio de la escuela.

b) Los profesores de cada una de las aulas, procederdn a abrir la o las puertas, tfratando de
despejar las vias de evacuacion de mesas o sillas con tal de dar paso a una evacuacion
répida, ordenada vy sin dificultades.

C)El profesor deberd tomar su libro de clases y dirigir a los alumnos hacia la puerta de salida,
dando instrucciones para la evacuacion a la zona de seguridad respectiva, en forma
ordenada y caminando, protegiendo que todos procedan como corresponde.

d) Los alumnos, profesores y el personal deberdn ubicarse en la zona de seguridad interna y
permanecer alli hasta que se levante la situacion de emergencia.

e)En este lugar, cada profesor pasard lista para verificar que estén todos los alumnos vy el
Coordinador de Seguridad Escolar comunicard el término de las actividades escolares vy la
entrega del alumno al apoderado por el respectivo profesor. Se entenderd que ante la
ALERTA DE EVACUACION POR TERREMOTO SE REALIZARA LA RESPECTIVA EVACUACION Y LOS
ALUMNOS DEBERAN SER RETIRADOS POR SUS APODERADOS DESDE EL ESTABLECIMIENTO.

f)Es importante, indicar que mientras el alumno permanezca en la zona de seguridad interna,
cada profesor serd responsable de él y deberd cautelar su bienestar. El alumno serd
entregado solamente a su apoderado o a quien éste haya autorizado por escrito. A su vez,
cuando el Coordinador de Seguridad Escolar lo indique, el personal se retirard a sus
hogares.

g)La Asistente de la Educacién designada para este fin deberd cortar el suministro eléctrico
desde el tablero Principal y la vdlvula de gas central, sélo si es posible y seguro.

h)El Director del establecimiento comunicard la emergencia a los organismos pertinentes si
fuese necesario (carabineros, bomberos, servicio salud u otro).

i) En caso que la Coordinadora de Seguridad Escolar lo determine, informard el retorno a las
salas de clases y dependencias y la REANUDACION DE LAS ACTIVIDADES.

Importante: Use las vias de evacuacion hacia las zonas de seguridad, no realice la evacuacion por
otros lugares que usted estime o crea mds convenientes (puede existir riesgos como caida de
muros, cornisas, cables eléctricos, paneles, pizarras, maceteros, etc...)

En caso de que el movimiento tellrico se produzca mientras los alumnos estdn en ofras
dependencias del establecimiento como pueden ser: comedor, patio interior, patio exterior, banos
U ofra dependencia, se deberd proceder a la evaluacién a la zona segura interna siguiendo las
vias de evaluacion previamente indicadas en los planos de seguridad dispuestos en cada una de
las dependencias del establecimiento.

OBSERVACION DEL DESEMPENO.
La observacion de los desempenos en las prdacticas o simulacros estard a cargo del Comité de
Seguridad de la Escuela.
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ARTICULO 4.30 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN INCENDIO.

DEFINICION.

FUEGO: Es un proceso de combustion suficientemente intenso como para emitir calor y luz.
AMAGO: Es un fuego recién iniciado, descubierto y extinguido oportunamente.
INCENDIO: Es un fuego fuera de control.

IMPORTANCIA.

La actuacion de acuerdo a este procedimiento es fundamental para evitar la ocurrencia de
lesiones a las personas, como también evitar el dano a la propiedad de la escuela y asi también a
terceros producto de la generacion de una emergencia interna.

OBJETIVO.

La finalidad que se persigue con esta descripcion, es lograr, que en una eventual ocurrencia de un
Incendio, nuestros Alumnos, Profesores, Asistentes y tfoda aquella persona del establecimiento, sea
evacuada rdpida y eficazmente del lugar, con tal de evitar lesiones.

CONSIDERACIONES PREVIAS.

La Direccién y/o el Comité de Seguridad escolar son responsables de la capacitacion del personal
en materias de prevencién y control de incendios y explosiones.

Ademds deberd formar, capacitar y entrenar un grupo de personas, para que actien
eficienfemente en la emergencia, con los equipos € implementos que sean necesarios.

DESCRIPCION.
Incendio dentro del establecimiento.

a) Cualquier persona que detecte un incendio, fuego o humo deberd informar a los que se
encuentren mds cercano posible de la situacién detectada, con tal de actuar en forma
répida mediante los implementos de actuacidn con que se cuenta. (Extintores, Redes
humedas, etc...) En este momento el personal capacitado deberd, atacar el fuego con los
extintores y red hUmeda que el establecimiento mantiene, si es que no se encuentra en
riesgo su integridad fisica.

b) La Asistente de la Educacion designada para este fin deberd cortar el suministro eléctrico
desde el tablero Principal y la vdlvula de gas central, sélo si es posible y seguro.

c)Aquellos que se encuentren en el lugar del evento deben proceder a evacuar el sector y
comunicar al Coordinador de Seguridad Escolar, Direccién, como a los demds con tal de
lograr la evacuacion general.

d) El Coordinador de Seguridad Escolar deberd comunicar a Bomberos via telefénica.

e)En el caso de que el fuego se convierta en incendio, el Coordinador de Seguridad Escolar
procederd a iniciar la Evacuacién hacia la Zona Segura Externa por el portén principal
hacia la Calle Bretédn, y luego hacia la cancha Liga Forjadores de Juventud, ubicada en
calle Chaigneaux, esquina calle Ercilla. Cada profesora deberd tomar su libro de clases vy
formard a los ninos en una fila para efectuar la evacuacion.

f)Ubicados en la zona Segura Externa, cada profesor pasard lista para verificar que estén todos
los alumnos y el Coordinador de Seguridad Escolar comunicard el término de las
actividades escolares y la enfrega del alumno al apoderado por el respectivo profesor. Se
entenderd que anfe la ALERTA DE INCENDIO SE REALIZARA LA RESPECTIVA EVACUACION
EXTERNA Y LOS ALUMNOS DEBERAN SER RETIRADOS POR SUS APODERADOS.

Incendio fuera del establecimiento.
Una vez detectada la emergencia se debe proceder de la siguiente manera:

a) Cualquier persona que detecte un incendio, fuego o humo cercano al establecimiento
deberd informar de la situacion detectada al Coordinador de Seguridad Escolar o
Direccidon del Establecimiento.

b) EIl Coordinador de Seguridad Escolar deberd comunicar a Bomberos y carabineros via
telefénica.

c)En el caso de que el incendio genere riesgos a la infraestructura del establecimiento debido
a su cercania, el Encargado de Seguridad Escolar deberd proceder a la Evacuacion de los
alumnos hacia la zona de seguridad externa por el portén principal hacia la cancha Liga
Forjadores de Juventud, ubicada en calle Ercilla, esquina Chaigneaux, a una cuadra del
establecimiento.

d) Cada profesora deberd tomar su libro de clases y formard a los nifos en una fila para
efectuar la evacuacion.
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e)Ubicados en la Zona de Seguridad Externa, cada profesor pasard lista para verificar que
estén todos los alumnos y el Coordinador de Seguridad Escolar comunicard el término de
las actividades escolares y la enfrega del alumno al apoderado por el respectivo profesor.

Se entenderd que ante la ALERTA DE INCENDIO SE REALIZARA LA RESPECTIVA EVACUACION
EXTERNA Y LOS ALUMNOS DEBERAN SER RETIRADOS POR SUS APODERADOS.

ARTICULO 4.31 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ASALTO O ROBO.

a) Cualquier persona que observe la situacidn de robo o asalto deberd intentar activar el
botdn de pdnico silencioso desde el tablero ADT.

b) Si es posible deberd llamar al plan cuadrante de carabineros e informar lo sucedido.

c)Se debe procurar mantener la calma y obedecer todo lo que los asaltantes digan.

d) En lo posible ftratar de identificar caracteristicas de los asaltantes como: estatura,
vestimentas, color de ojos, efc.

ARTICULO 4.32 PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A UNA FUGA DE GAS.

a) Cerrar de inmediato la vdlvula de los depdsitos de gas.

b) No accionar interruptores eléctricos, ni encender fésforos.

c)Avisar al Coordinador de Seguridad Escolar, quien dard las indicaciones para desconectar la
luz.

d) Si la emergencia continda, aplicar el Plan de Evacuacion, saliendo de las salas de clases en
forma tranquila y ordenada, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

f)De ser necesario se redliza la evacuacion a la zona de seguridad externa por el portédn
principal hacia la Calle Bretén, y luego hacia la cancha Liga Forjadores de Juventud,
ubicada en calle Chaigneaux, esquina calle Ercilla.

e)Comunicar el hecho a Ambulancia, Bomberos y Carabineros.

ARTICULO 4.33 DE LA ORGANIZACION DEL ESTABLECIMIENTO PARA RESPONDER FRENTE A UNA
SITUACION DE ACCIDENTES DE LOS ALUMNOS.

1. Conocimiento de aspectos y procedimientos a evaluar en los accidentes de mayor gravedad.

2. Distribucion de responsabilidades para actuar en caso de emergencias.

3. Mantener visible el teléfono del centro asistencial (servicio de urgencia de cualquier nivel),
bomberos, servicios de ambulancias y radio taxis mds cercano al establecimiento

4. Mantener una ficha personal de los ninos y ninas con antecedentes completos y actualizados de
salud, tipo de medicamentos que el nino recibe, tipo de medicamentos contraindicados, sistema
de previsién (Fonasa o Isapre).

5. Mantener direcciéon y teléfono del hogar y/o lugar de trabajo del familiar o persona responsable
del nino o nina antfe el establecimiento.

6. Todos los accidentes deben informarse en la bitdcora del establecimiento.

7.- Todo los accidentes deben informarse a la familia del afectado, sea via telefénica o escrita.

ARTICULO 4.34 PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR

DEFINICION

Un accidente escolar es toda lesion fisica que un estudiante pueda sufrir a causa o en el desarrollo
de actividades escolares que, por su gravedad, traigan como consecuencia incapacidad o dano.
Un accidente, es provocado "a causa” de los estudios cuando se relaciona directamente con
éstos, por ejemplo, cuando un estudiante se lesiona con una tijera recortando en la sala de clases.
Un estudiante sufre un accidente "con ocasidon” de sus estudios, cuando existe una causa
indirecta, por ejemplo: cuando un estudiante sufre una lesibn camino al comedor a almorzar.

IMPORTANCIA
Es fundamental realizar cada paso del modo en que se indica con tal de lograr una rdpida vy eficaz
atencidén tanto por el personal de la escuela como del servicio de Salud Correspondiente

OBJETIVO

La finalidad que se persigue con esta descripcidn, es lograr, que en una eventual ocurrencia de un
accidente de un alumno, los responsables sean capaces de reaccionar del modo correcto con tal
de atender de manera oportuna al estudiante afectado.

CONGSIDERACIONES PREVIAS
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El seguro escolar es un beneficio que protege al estudiante que sufre un accidente o lesién. Los

estudiantes también quedan protegidos durante el trayecto entre su domicilio y el recinto
educacional. Se exceptia la sinfomatologia atribuible a enfermedades o accidentes anteriores.

En caso de accidente, el alumno(a) serd llevado al Hospital PUblico, haciendo uso del Seguro
Escolar, que da gratuidad a la atenciéon. Se intentard comunicar dicho accidente al hogar, para
que apoderado concurra al Hospital y se haga cargo de su pupilo, de lo contrario, una vez
terminada la atencién, el alumno serd llevado al colegio.

El apoderado deberd informar a la Direccidon del establecimiento al momento de la matricula o
con posterioridad si fuera el caso, cuando exista un seguro privado de atencidn de salud que
cubra al estudiante, entregando por escrito copia de su contfrato de prestacién de servicio, los
teléfonos de emergencia y el centro de Salud que realizard la atencidn médica de Urgencia segun
sea el caso.

OBSERVACION: el Hospital PUblico sélo da gratuidad a la atencién cuando es por un accidente no
por enfermedad, si un alumno enfermo es llevado al Hospital, por indicacién del Apoderado, la
atencién no serd cancelada por el seguro escolar. Si en caso de accidente el apoderado lleva a
su pupilo(a) a otro servicio que no es el hospital publico, pierde el beneficio y la atencidn deberd
ser cancelada por él.

ARTICULO 4.35 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE ACCIDENTE ESCOLAR LEVE.

Se entenderd como Accidente Leve los golpes, magulladuras, heridas cortantes leves, sangrado
de nariz, ofras.

ETAPA RESPONSABLE ACCION

Paso 1 Cualqguien Cualquier persona del establecimiento que detecte la
Deteccion del | miembro de la | situacion deberd informar al profesor jefe o encargado de
accidente comunidad. seguridad.

Paso 2 El profesor jefe Se deberdn brindar los primeros cuidados al alumno

Evaluacion de
la situacién y
gravedad del

utilizando para ello el botiquin de primeros auxilios que se
encuentra en la secretaria.

accidente
Paso 3 Profesor jefe Siempre que un alumno del establecimiento sufra un
Informar al accidente se informard al apoderado por las siguientes vias:
apoderado. mediante el cuaderno de comunicaciones, via telefénica,
correo electrénico o directamente al momento del retiro
del alumno, detallando el 3cémo?e, 3ddnde ocurride vy
scudles fueron los cuidados prestados en el momento?
Paso 4 Profesor de turno o | Se deberd dejar registrado el accidente escolar leve en la
Registro del | encargado de | botdcora del alumno(a) en el Cuaderno de convivencia
accidente seguridad. escolar, indicando el nombre del alumno, curso y detalles

del accidente.

ARTICULO 4.36 PROTOCOLO DE ACCION FRENTE ACCIDENTE ESCOLAR GRAVE.

Se entiende por Accidente Grave golpes en la cabeza, heridas cortantes serias con o sin
hemorragia, fracturas, esguinces, luxaciones, caidas de altura, perdidas de conciencia, entre otras

ETAPA RESPONSABLE ACCION

Paso 1 Cualquier miembro | Cualquier persona del establecimiento que detecte la
Deteccion del | de la comunidad. situacidon deberd informar al profesor jefe o encargado de
accidente seguridad.

Paso 2 El profesor jefe o | Se redlizard un reconocimiento de las lesiones del
Evaluacion de | encargado de | accidentado.

la situacién vy | seguridad. Se deberdn brindar los primeros cuidados al alumno y tomar

gravedad del
accidente

la decisibn de frasladarlo al Servicio de Urgencia del
Hospital Carlos Van Burén. Llevando la ficha de Accidente
Escolar.
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Si el traslado no es prudente, ya que pondria en riesgo la
salud e integridad fisica del accidentado, se procederd a
llamar a la Ambulancia para que readlice el traslado del
alumno.
El Director o profesor Jefe deberd acompanar al alumno en
el traslado y llevar la ficha de accidente escolar
correspondiente.
Paso3 El profesor jefe o | En ambos casos anteriores serd informado el apoderado
Informar al | encargado de | Via telefénica de los sucedido vy se le solicitard su presencia
apoderado. seguridad. en el Servicio de Salud al que sea frasladado el alumno.
Paso 4 Profesor de turno o | Se deberd dejar registrado el accidente escolar grave en el
Registro del | encargado de | Cuaderno de Convivencia escolar y registro de Botdcora,
accidente seguridad. indicando el nombre del alumno, curso y detalles del
accidente.
Archivar en carpeta de Accidentes escolares la copia de la
Ficha de Accidente escolar.

ARTICULO 4.37 ACCIDENTE DE VEHICULOS DE TRANSPORTE ESCOLAR O PASAJEROS.

Se entiende por Accidente de transporte Escolar o de Pasajeros cualquier colision o chogque que
involucre los vehiculos motorizados que fransportan a los alumnos del establecimiento desde o
hacia la escuela.

a) Cualquier persona que esté en conocimiento del accidente deberd comunicarlo a la
Direccidon del establecimiento y a los Servicios de emergencia que corresponden:
Carabineros, Salud y Bomberos si corresponde.

b) En los casos de accidentes vehiculares solo se deberd esperar la llegada del personal
preparado para este tipo de emergencias que serian Bomberos, Paramédicos vy
carabineros.

ARTICULO 4.38 PROCEDIMIENTOS FRENTE A OTRAS EMERGENCIAS.

1.- ANTE LA OCURRENCIA DE EMERGENCIAS DE DIFERENTES NATURALEZA A LAS DESCRITAS EN EL
PRESENTE PLAN ESPECIFICO DE SEGURIDAD ESCOLAR, TALES COMO: LLUVIAS, INUNDACIONES,
ENFERMEDADES, DISTURBIOS SOCIALES Y OTROS, SE APLICARAN LOS PROCEDIMIENTOS SENALADOS,
TANTO EN LA EVACUACION A ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS, EXTERNAS Y TERMINO DE LAS
ACTIVIDADES ESCOLARES.

2.- SE MANTENDRA INFORMADA A LA COMUNIDAD ESCOLAR A TRAVES DEL SISTEMA DE
COMUNICACIONES ESTABLECIDO EN EL PRESENTE PLAN.

ARTICULO 4.39 MARCO CONCEPTUAL

Alarma Aviso o seial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real
o inminente de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefales que
se convengan.

Alerta Estado declarado ante la presencia real o inminente de un fendmeno adverso, es decir, se
conoce o maneja informacioén al respecto. Tiene por finalidad activar las medidas previstas para
estar preparados ante esas situaciones.

Amenaza Elemento externo que pone en peligro a las personas, a la unidad educativa, asi como a
la comunidad a la que pertenece el establecimiento. Estd representada por la potencial
ocurrencia de una emergencia de origen natural o generada por la actividad humana. Eiemplos
son la inundacién que puede producirse por la crecida de un rio del sector; el derrame de
sustancias toxicas ocasionada por el volcamiento de un camidn que fransporta quimicos hacia
una industria de la zona; la erupcién de un volcdn ubicado en las cercanias de la localidad; el
incendio de un bosque aledano a una poblacién; el terremoto generado por la falla tectdénica
situada en la localidad; un incendio iniciado por una olla eléctrica; el desplome de un muro mall
construido o deteriorado por el paso del fiempo; un atropellamiento por imprudencia de un
conductor o de un alumno al cruzar la calle, cercania de actividades industriales de alto riesgo,
etc.
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Autocuidado capacidad progresiva que tienen ninas, ninos, adolescentes y adultos de tomar
decisiones, respecto de la valoracién de la vida, de su cuerpo, de su bienestar y su salud, asi como
el desarrollo de prdcticas y hdbitos para mejorar su propia seguridad y con ello, prevenir riesgos.
Comunicacioén Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para alcanzar algo
comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo y un mio, sino de un nuestro.
Supone una retroalimentacién constante para mantener vivo y enriquecer el proceso.
Comité de Seguridad Estd constituido por el Director y representantes de la Direccidon del
Establecimiento, Coordinador de Seguridad Escolar en calidad de representante del Director,
representante del profesorado, de los asistentes de la educacion, representantes del Centro
General de Padres y Apoderados, de las unidades de Carabineros, Bomberos y salud mds
cercanos.
Coordinacién Armonizacién y sincronizaciéon de esfuerzos individuales y de grupos u organizaciones
para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de realizar una
labor determinada.
Cronograma Relacion entre actividades y fechas, que permiten establecer un orden de acciones
a desarrollar en el tiempo. El establecer plazos para el cumplimiento de tareas y actividades
impide que los propdsitos se diluyan en el tiempo o que otras acciones surgidas con posterioridad
vayan dejando inconclusas las anteriores. Los Cronogramas también facilitan las evaluaciones y
seguimientos.
Daino Alteraciéon o pérdida causada por un fendmeno o situacion adversa.
Desastre Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente,
causadas por un suceso natural o generado por la actividad humana, que excede la capacidad
de respuesta de la comunidad afectada. El desastre sobreviene cuando los aquejados no
Ejercicio de Simulacion Actuacién en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se
representan varios roles para la toma de decisiones ante una situaciéon imitada de la realidad.
Tiene por objetivo probar la planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencias Alteraciones en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas
por un fendbmeno natural o generado por la actividad humana, que puede resolverse con los
recursos de la comunidad afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden
solucionar el problema con los recursos contemplados en la planificacién.

Grupo Conjunto de personas que se hallan en mutuo contacto e interaccién y tienen conciencia
de cierto sujeto, objeto o circunstancia de comUn importancia.

Lider Persona que posee la habilidad para inducir a los seguidores a trabajar con responsabilidad
en tareas conducidas por él o ella.

Liderazgo Patrdn o tipo de comportamiento orientado a integrar esfuerzos e intereses, personales e
instifucionales, en procura de un objetivo.

Mapa de Riesgos Representacion grdfica de la distribucién espacial de los riesgos. En el mapa se
muestran los tipos de riesgos y las dreas que podrian afectar de acuerdo a la infraestructura y las
particulares condiciones del territorio.

Microzonificacion Divisibn de un sector, zona o drea geogrdfica en minimas o pequenas partes,
para efectos de estudios detallados.

Objetivo Expresidn de lo que se desea conseguir o el punto al que se quiere llegar.

Objetivo de Capacitacion Aptitud que se desea lograr en un participante al término de un proceso
de capacitacion. En otfros términos, es la habilitacion para hacer algo.

Peligro "Es una condicién, situacion o causa fisica, administrativa o de otfra naturaleza que causa o
podria causar sucesos negativos en el lugar de trabajo” (INN)

Plan Ordenamiento, disposicidén de acciones y elementos para lograr un propdsito.

Plan Integral de Seguridad Escolar “Constituye una metodologia de trabagjo permanente,
destinada a cada unidad educativa del pais, mediante la cual se alcanzan dos objetivos
centrales: el primero de ellos es la planificacion eficiente y eficaz de un plan de seguridad para la
comunidad educativa en su conjunto, adaptable a las particularidades, realidades de riesgos vy
recursos de cada establecimiento educacional, y el segundo el aporte sustantivo a la formacién
de una cultura preventiva, mediante el desarrollo proactivo de actitudes y conductas de
proteccidén y seguridad” (Rex. N° 51/2001. Ministerio de Educacion)

Presupuesto Recursos financieros o fondos que se reservan para realizar determinadas actividades
a cumplir en un tiempo establecido.

Preparacion Conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo los dafos a las personas, d
sus bienes y a su medio ambiente. Implica organizar oportuna y eficazmente la respuesta vy
atencién y la rehabilitacion o restablecimiento de las condiciones de normalidad. Por ejemplo, el
Plan Integral de Seguridad Escolar- PISE - prevé esta etapa con el desarrollo de la metodologia
ACCEDER, para disenar el Programa de Respuesta ante Emergencias.

Prevenciéon Conjunto de acciones cuyo objeto es impedir o evitar que fendmenos naturales o
provocados por la actividad humana, causen emergencias o desastres. La conforman todas las
medidas destinadas a otorgar mejores condiciones de seguridad a la unidad educativa y su
entorno.
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Proceso Secuencia ordenada en tiempo y espacio, de actividades o hechos relacionados entre si.
Trata del conjunto de cada una de las fases sucesivas de un

hecho, las que se representan en su constante evolucion.

Programa Conjunto de actividades afines entre si. Corresponden a objetivos que contribuyen al
logro de lo que se desea conseguir o al punto al que se qguiere llegar con un Plan. Los programas
pertenecen al Plan. Cada uno de ellos tiene objetivos acordes a los planteados en el Plan. Un
programa incluye justificacién, responsables, diagndstico, objetivos, cronograma, presupuesto,
entre otros aspectos.

Proteccidn Civil Es la proteccion a las personas, a sus bienes y al medio ambiente, a través de
acciones de prevencion, de preparacion, de atencidn y de rehabilitacién efectivas ante
emergencias y desastres. La Proteccién Civil es un concepto internacional que ha llevado a
muchas naciones a establecer sistemas centrales y locales de frabajo conjunto entre todos
aqguellos organismos que de una u ofra manera puedan aportar a dar seguridad a las personas. El
sistema central es coordinado en Chile por la Oficina Nacional de Emergencia del

Ministerio del Interior, ONEMI.

Respuesta Acciones realizadas ante un fendmeno adverso, que tienen por objeto salvar vidas,
reducir el sufrimiento y disminuir las pérdidas.

Riesgo Exposicion a un dano que puede o no suceder. El riesgo es un peligro que puede
sobrevenir. Estd conformado por la amenaza (potencial ocurren de

Simulacro Ejercicio prdctico en terreno, que implica movimiento de personas y recursos, en el cual
los participantes se acercan lo mds posible a un escenario de emergencia real. Permite probar la
Planificacion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

-www. onemi.cl/ manual de seguridad escolar.

- Politica de Seguridad Escolar Parvularia (mayo 2013)

-Orientaciones a las Comunidades Educativas en la Prevencidn de Accidentes Escolares
(mayo 2013)

-Manual y Guia de Apoyo ONEMI (cuarta edicion mayo 2004)

-Manual Plan Integral de Seguridad sala cuna y jardines Infantiles (octubre 2009)

-Manual de Seguridad y Prevencidén de riesgos de Accidentes en Educacion Parvularia (JUNJI)

-'"Md&s Sanos y Seguros” Material de apoyo para jardines Infantiles y salas cunas, Fundacién
Integra.

ANEXOS PLAN SEGURIDAD ESCOLAR
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ARTICULO 4.40 ANEXO 1 Resolucion Exenta N° 52/2001 Aprueba Plan de Seguridad Escolar.

| ey
Ly e

Aprueba Plan de Seguridad Escolar Deyse

Resolucién NGm. 51 exenta, Santiago, 4 enero de 2001

Considerando:

Que Ia Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio
del Interior, Onemi, ha desarrollado el denominado
“Plan Integral de Seguridad Escolar”, que rescata las
fortalezas de la antigua “Operacién Deyse”, las per-
fecciona y las abunda, para sentar definitivamente las
bases una Cultura Nacional de Prevencion.

Que el nuevo “Plan Integral de Seguridad Escolar” re-
quiere de cambios de vida, lo que, evidentemente, su-
pone un proceso que debe iniciarse a la mas tempra-
na edad, para lo cual el Sistema Educacional emerge
como la instancia insustituible, y

Visto: Lo dispuesto en el articulo 12 inciso 52 de la
Constitucién Politica de la Republica de Chile, la ley
18.956 de reestructura del Ministerio de Educacion y
la resolucién N2 520 de 1996 de la Contraloria General
de la Republica.

Resuelvo:

Articulo primero: Apruébase el “Plan de Seguridad
Escolar Deyse” elaborado por la Oficina Nacional de
Emergencia Onemi del Ministerio del Interior, para
ser desarrollado en todas las unidades educativas del
pals, contenido en el documento denominado manual
“Plan de Seguridad Escolar”, el que se adjunta y forma
parte integrante de la presente resolucion exenta.

El nuevo “Plan de Seguridad Escolar Deyse” consti-
tuye una metodologia de trabajo permanente, desti-
nada a cada unidad educativa del pais, mediante la
cual se alcanzan dos objetivos centrales; el primero
de ellos la planificacién eficiente y eficaz de seguridad
para la comunidad escolar en su conjunto adaptable
a las particulares realidades de riesgos y de recursos
de cada establecimiento educacional, y el segundo el
aporte sustantivo a la formacién de una cultura pre-
ventiva, mediante el desarrollo proactivo e actitudes
y conductas de proteccién y seguridad.

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdén 601,
escuela.alonken@gmail.com
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Articulo segundo: El Ministerio de Educacion, a través
del Departamento de Educacion Extraescolar, con la
colaboracion y apoyo técnico de Onemi, dara la mds
amplia difusién a “Plan de Seguridad Escolar Deyse”
que en virtud de la presente resolucion exenta se
aprueba y colaborarad en la capacitacion de aquellos
que formen parte de los denominados Comités de
Seguridad Escolar del Establecimiento.

Articulo tercero: El Ministerio de Educacion, a través
de los Departamentos Provinciales de Educacion, dis-
tribuird un ejemplar del manual “Plan de Seguridad
Escolar”, a cada una de |as Unidades Educativas de su
jurisdiccion y supervisard la aplicacion del mismo.

Articulo cuarto: Cualquier dificultad producida en la
aplicacién de la presente resolucién exenta. Sera re-
suelta por la Division de Educacidon General a través
del Departamento de Educacidn Extraescolar.

Articulo quinto: Déjese sin efecto, a partir de la publi-
cacion de la presente resolucién exenta, la circular N
782/79 y sus modificaciones que aprobé la denomina-
da “Operacion Deyse” y el decreto exento N2 431, de
Educacién de 1993, que cred los “Comités de Protec-
cion de los Escolares”,

Andtese, comuniquese y publiquese.- José Weinstein
Cayuela, Subsecretario de Educacién.

Diario Oficial de la Republica de Chile, 18 de enero 2001

ARTICULO 4.41 ANEXO 2 CONFORMACION DEL COMITE DE SEGURIDAD

Cerro Bardn, Valparaiso.
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COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:
(Nombre del establecimiento educacional)

DIRECTOR (A):

Fecha Constitucion del Comité:

Firma Director
Establecimiento

COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

NOMBRE ESTAMENTO

Estamento

Cargo / Status

Curso

Rol

Especificar si la persona es parte del
estamento directivo, docente, administrativo,
estudiantil, o padre/apoderado

En el caso de funcionarios, indicar el cargo.
De lo contrario, se indicard nuevamente el
estamento (Estudiante / Padre / apoderado)

Precisar solo quienes tienen una referencia
directa con algln curso en su relaclén con la
unidad educativa (Ejs. Alumnos, profesores
jefes, padres / apoderados)

Responsablilidades especificas otorgadas en
el Plan de Seﬁuridad Escolar (Cada integrante
tendra un rol en la gestién preventiva y un
rol en la gestion de primera atencidn en un
accidente o emergencia). Este dato puede
m?ntenerse pendiente hasta que hayan sido
asl.

CARGO / STATUS

ARTICULO 4.42 ANEXO 3 FICHA REGISTRO DE RIESGOS METODOLOGIA AIDEP

Escuela Especial de Lenguaje Alonken.

Fono: 32-3193914

Correo:

Bretén 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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FICHA PUNTOS CRITICOS [Riesgos Detectados):

Este formulario estd destinado a registrar los puntos
yfo situaciones de riesgo detectadas al interior como al COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR:

g e 3 ¥ {Nombre del establecimbento educacional)
exterior del Establecimiento Educaciona

Idealmente, el Comité de Seguridad Escolar, durante el
proceso de diagnostico de riesgos debe ir, inicialmente, DIRECTOR (A):
registrando |as ideas de solucion que vayan surgiendo
durante la deteccidén de puntos criticos o situaciones de
riesgo, para luego evaluar la factibilidad de aplicacidn COORDINADOR DE SEGURIDAD ESCOLAR:

segln capacidades y recursos.

Fecha Constitucion del Comité:

Firma Director
Establecimiento

INTERMNO /
ENTERMNO

RIESGO / {Indigue con una "I" UBICACION IMPACTO SOLUCIOMES RECURSOS

-~ -~ si estd al i ior del e e r e
PUNTO CR iy a/ EVENTUAL POSIBLES NECESARIDS
con una “E” sl es el el

entarna inmediato.)

ARTICULO 4.43 ANEXO 4 FICHA DE EVALUACION DE RIESGOS

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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FICHA DE EVALUACION DE RIESGO

TIPO DE EIERCICIO: SUMULACIGN SINMULACRD

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

ROLES PARTICIPANTES EN GESTIOMES DE RESPUESTA:

ROLES PARTICIPANTES EN AFECTACIONES SIMULADAS:

ASPECTOS ESPECIFICOS MEDIDOS

FECHA:
LUGAR;

RESUMEN DEL EVENTO SIMULADO:

COMENTARIO:

COMENTARIO:

RESULTADO
OPTIMO ACEFTABLE NO ACEPTABLE

COMENTARIO GENERAL:

Evaluador Firrma

CAPITULO V ANEXO REGLAMENTO INTERNO

Fecha de entrega
de la evaluacion

Escuela Especial de Lenguaje Alonken. Bretdédn 601, Cerro Bardn, Valparaiso.
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REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO ESCOLAR

ARTICULO 5.1 DEL CONSEJO

Para efectos de este reglamento se entenderd por Consejo Escolar un espacio efectivo de
colaboraciéon e interaccion de los diferentes actores de la comunidad educativa, que permite
incorporar las visiones, experiencias y saberes de los alli representados, con el propdsito de agregar
valor al proceso de co-produccion de aprendizajes de calidad.

Objetivos:

El objetivo General del Consejo escolar serd lograr que los diversos actores colaboren con la
gestion del equipo directivo del establecimiento, centrando su quehacer en cémo mejorar la
Calidad de la Educacién, a partir de su visidon e iniciativas.

El Consejo Escolar reunird a los actores que componen una comunidad educativa para contribuir
con el establecimiento, informdndose, participando y opinando sobre materias relevantes referidas
a la vida de la comunidad educativa.

Objetivos Especificos:
e Generar una instancia de encuentro donde converjan las opiniones de los diversos actores
del proceso educativo y formador de los establecimientos educacionales.
e Mantener informados a los diferentes estamentos del establecimiento educacional de la
gestion del mismo.

ARTICULO 5.2 LAS SESIONES

A) Ordinarias
El Consejo escolar se reunird en forma ordinaria 4 veces al ano, 2 sesiones por cada semestre.
Cada sesién tendrd una hora de duracion.

B) Extraordinarias

Podrd& ser citado por el Presidente por derecho propio o a peticidén de los miembros del Consejo.
Dicha peticidon deberd ser solicitada por escrito y con la correspondiente firma de los solicitantes,
indicando expresamente el o los objetivos de dicha citacion.

C) De Las Citaciones

El Director del establecimiento convocard a los miembros del Consejo escolar a las sesiones, tanto
ordinarias como extraordinarias, por comunicaciéon, via teléfono o mail confirmando la asistencia
de cada uno de los miembros, con a lo menos 48 hrs. de anticipacion.

ARTICULO 5.3 DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO

A) Quienes Forman Parte Del Consejo Escolar.
Este drgano estard integrado a lo menos por:

La directora del establecimiento, quien presidird el Consejo Escolar de acuerdo a lo establecido en
las normas del Reglamento.

El Representante Legal y/o los miembros de la entidad sostenedora o un delegado de éste
designado por él, mediante documento escrito.

Un(a) docente elegido(a) por los profesores del establecimiento elegido por sus pares en consejo
de profesores.

El(la) presidente(a) del Centro de Padres y Apoderados. En el caso que no existiese la formacion
de este organismo en el establecimiento, los padres, madres y apoderados deberdn elegir a uno
de sus pares a través de un mecanismo fransparente, democrdtico y bien informado para que les
represente en el Consejo Escolar.

Un(a) representante de los asistentes de la educaciéon del establecimiento elegido por sus pares en
consejo de profesores.

B) Periodo De Permanencia.
El tiempo de permanencia de los miembros del Consejo Escolar dependerd del periodo de
representatividad estipulada en cada estamento por el cual fue electo designado.
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C) Cuando Deja De Pertenecer Un Miembro Al Consejo.

La calidad de miembro del Consejo Escolar se perderd cuando se pierda la calidad propia de su
representacion, es decir, deje de ser docente del establecimiento, o apoderado de la institucion.
Como también en caso de no cumplir con los principios del Proyecto Educativo Institucional.

ARTICULO 5.4 DEL SECRETARIO GENERAL.
El cargo de secretario serd elegido por el Consejo escolar democraticamente y sus funciones son
las siguientes:

e Tomar acta de cada sesién.

e Leerel acta del Consejo anterior al inicio de cada sesidén.

ARTICULO 5.5 DE LAS ACTAS.
En cada sesion del Consejo escolar se contard con el libro de Actas, donde se registrard asistencia,
puntos a tratar, temas consultados y proyecciones.

El Acta serd tomada por el secretario del Consejo Escolar. Se leerd al comienzo de cada sesién.
Una vez leida se consultard si hay objeciones a ella, de haberlas se modificard y de no existir
alcances serd firmada por cada uno de los miembros del Consejo Escolar.

ARTICULO 5.6 DE LA COMUNICACION.

Se mantendrd informada a la comunidad escolar de los temas y acuerdos tomados en las sesiones
de los Consejos Escolares a través de los Consejos de profesores, reuniones de padres vy
apoderados, reuniones de la Directiva del Centro de Padres y delegados de cursos.

ARTICULO 5.7 DE LOS ACUERDOS Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO ESCOLAR

Por facultad conferida al sostenedor, la gestién de los miembros del Consejo Escolar tendrd
cardcter informativo, consultivo y propositivo y NO resolutivo.

Este Consejo escolar por no ser resolutivo, no necesita resolver acuerdos, sin embargo, en caso de
sugerencias éstas serdn consideradas y discutidas por el equipo directivo y de gestion.

ARTICULO 5.8 FUNCIONES DE LOS MIEMBROS.
a)Deberes de los miembros.
e Participar en forma activa en las sesiones de Consejo Escolar.
e Asistir a todas las sesiones del Consejo Escolar.
e Firmarlas Actas de Consejo Escolar.
e Transmitir Fidedigna y oportunamente las informaciones recibidas en sesiones de Consejo
Escolar, a los estamentos representados.

b)Derechos de los miembros.

e Ser citado en forma oportuna, al menos con 48 hrs. de anticipacion.

e Serescuchado y representado por los miembros del Consejo en cada sesidn.
e Refrendarlos consensos con su firma.

e Solicitar, acorde al presente reglamento sesiones extraordinarias.

ARTICULO 5.9 MATERIA TRATADAS Y CONSULTADAS

El presente Consejo se compromete a informar y ser informado respecto a las siguientes materias:
e Plan Operativo Anual

Los logros de aprendizaje de los alumnos (Plan general y Plan especifico)

Cambio y/o modificaciones al Proyecto Educativo Institucional (PEI)

Las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacién (Ley N° 18.962, DFL N° 2 de 1998)

La programacién anual de actividades extracurriculares.

La Gestion del Centro General de Padres y Apoderados

La labor realizada por la fonoaudidloga del establecimiento.

Ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados anualmente

Informar sobre gestion en convivencia escolar, plan de formacién ciudadana y seguridad

escolar.

Los temas en que el Consejo Escolar serd consultado son, a lo menos, los siguientes:
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El Proyecto Educativo Institucional.

El programa anual y actividades extracurriculares.

Las metas del establecimiento.

El informe anual de la gestion educativa del establecimiento, antes de ser presentado a la
comunidad educativa, responsabilidad del Director.

e La elaboracién y modificaciones al Reglamento Interno y normas de convivencia.

Este reglamento fue confeccionado con el aporte de todos los representantes de cada estamento
del establecimiento (Representante legal. director, representante de los profesores, representante
de los asistentes de la educacion, presidenta del Centro de Padres y Apoderados).

El periodo de Vigencia de este reglamento es de un ano.

CAPITULO VI ANEXO REGLAMENTO INTERNO DEL FUNCIONAMIENTO DEL CENTRO GENERAL DE
PADRES Y APODERADOS

La Escuela Especial de Lenguaje Alonken de la comuna de Valparaiso, con fecha _ de Marzo
del 20__, se acuerda y se da lectura al el siguiente Reglamento:
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ARTICULO 6.1 DE LA DEFINICION Y LAS FUNCIONES.
DE LA DEFINICION

El centro de Padres y Apoderados es el organismo colaborador de la familia para alcanzar los
objetivos del proyecto educativo de la institucion.

El marco legal del Centro de Padres del Colegio se sustenta en:
Decreto de Educaciéon N° 565 de 1990.

El Centro de Padres y Apoderados de la Escuela Especial de Lenguadje Alonken, tendrd cardcter
informativo, consultivo y propositivo.

Este Centro de Padres y Apoderados No tendrd personalidad juridica.

El Centro de Padres orientard sus acciones para promover la solidaridad, apoyar organizadamente
la labor educativa del establecimiento; en ningun caso en el proceso técnico-pedagdgico que es
competencia exclusiva del establecimiento.

Tanto la participacién de los padres y/o apoderados en las actividades del centro general de
padres como la colaboracidén material, institucional y financiera serd de cardcter voluntario.

ARTICULO 6.2 DE LAS FUNCIONES.

Funciones de la Directiva del CGP

a) Representar alos padres y apoderados ante la direccidon del establecimiento.

b) Integrar activamente a los padres y apoderados en los principio, valores e ideales del
proyecto educativo.

c) Establecer y favorecer vinculos entre el hogar y el establecimiento, facilitando la
comprension hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde
desempenar alos padres y apoderados.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo infegral de los alumnos.

e) Proponer dentro del establecimiento iniciativas que favorezcan la formacién integral de los
alumnos.

f)  Mantener comunicacién permanente con el equipo de gestidn tanto para obtener como
para difundir entre sus miembros la informacién respecto del proyecto educativo.

g) Integrar activamente a los padres y apoderados inspirados en los principios educativos de
la escuela declarados en el proyecto educativo.

h) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar v la escuela mediante el reforzamiento de los
hdbitos, valores y actitudes que fomenta la escuela.

i) Apoyar la labor educativa de la escuela, aportando recursos para favorecer el desarrollo
de actividades extracurriculares, salidas pedagdgicas u otros segun lo estime el Equipo de
Gestion o Consejo de Profesores.

i) Mantener una comunicacién permanente con la Direccidon del establecimiento para:
Conocer las actividades y programas que se estdn desarrollando. Plantear inquietudes,
motivaciones y sugerencias.

k) Mantener una comunicacién permanente con los padres y apoderados del
establecimiento, escuchando inquietudes, motivaciones y/o sugerencias.

ARTICULO 6.3 DE LA ORGANIZACION

De la Eleccidén de los Miembros.

En la primera Reunidn de Padres y Apoderados efectuada al inicio del afo escolar, los apoderados
de cada curso elegird un delegado, que representard a su curso en las reuniones de Centro de
Padres y Apoderados.
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La Direccién del establecimiento elegird dentro de los delegados que representan a cada curso a
los miembros que conformardn la Directiva del Centro de Padres. El criterio para la eleccion serd
haber sido delegado o haber pertenecido al Directiva del Centro General de Padres. Ademads de
fener antecedentes de cumplir reglamento inferno y de convivencia escolar y ser apoderado
comprometido y responsable.

El centro de Padres estard conformado por:

La directiva del Centro de Padres estard compuesto por :
- Un Presidente (a)

- Un Secretario(a)
- Un Tesorero(a)

En caso de no contar con tres miembros, el Centro de Padres podrd funcionar con el cargo de
Presidente y el ofro con cargo de tesorero.

De la calidad de miembro.

Los apoderados miembros del Centro de Padres y Apoderados, deben cumplir con los siguientes
requisitos:

a) Ser padre, madre y/o Apoderado del establecimiento.

b) No tener faltas Graves y/o gravisimas en la hoja de vida, de acuerdo al Reglamento de
Convivencia Escolar.

c) Ser comprometido y responsable con todo lo que implica el que hacer educativo de su
pupilo, es decir, cumplir con tareas, asistencia del alumno(a), puntualidad, asistencia vy
participacion en actividades extracurriculares, asistencia y participacién en talleres vy
reuniones de apoderados, entre otras.

d) Tener una actitud y trato respetuoso hacia toda la comunidad educativa.

ARTICULO 6.4 DEL FUNCIONAMIENTO.

De las Sesiones Ordinarics.

El Centro General de Padres y Apoderados sesionard en forma Ordinaria dos veces por semestre y
cada sesién tendrd una hora de duracién.

El Director del establecimiento convocard a los miembros a las sesiones, tanto ordinarias como
extraordinarias, a través del cuaderno de comunicaciones, confirmando via feléfono en caso
necesario.

La asistencia a las sesiones tienen cardcter de obligatoria, dos inasistencias a citaciones implica
renuncia tdcita del miembro del directorio o delegado, pudiendo la profesora del curso o la
Direccidn elegir un nuevo representante si es necesario.

De las sesiones extraordinarias.

Los miembros y delegados podrdn ser citados por el Presidente, previa autorizacién del Director
del establecimiento, indicando el o los objetivos de dicha citacion.

Las citaciones a sesiones extraordinarias se enviardn por cuaderno de comunicaciones con al
menos 48 horas de anticipacion.

De la difusidn de los temas y acuerdos.

Se mantendrd informada a la comunidad escolar de los temas y acuerdos tomados en las sesiones
del Centro General de Padres y Apoderados a través de circulares que se enviardn desde el
establecimiento en cuaderno de comunicaciones y en reuniones de Padres y Apoderados.

El uso de otros canales de comunicacién como whatsapp u otros, serdn considerados informales
por el establecimiento, por tal motivo su uso es de exclusiva responsabilidad de quienes los utilizan.
La escuela no se hace responsable por opiniones, comentarios, reclamos u ofros temas tratados en
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estas vias informales, por tal motivo, se solicita responsabilidad, prudencia, respeto y cordialidad en
el uso de estos medios de comunicacion.

De las Actas

Las Actas serdn tomadas por el profesor a cargo del Centro General de Padres y por el Secretario
del Directorio. Se leerdn al inicio de cada sesidn y quedardn firmadas por los miembros asistentes.

De las actividades y colaboracién

Las actividades del Centro General de Padres deben tener un cardcter solidario e integrador
hacia todos los alumnos de la escuela, independiente del grado de participacion de las familias.
Las actividades organizadas deben ser siempre con cooperacion y colaboracién voluntaria de los
apoderados y no por cobro de cuotas.

ARTICULO 6.5 DEBERES Y DERECHOS DE LOS MIEMBROS.

Deberes de los Miemlbros.

a) Asistiry participar en forma activa en todas las reuniones convocadas.

b) Firmar Asistencia.

c) Transmitir en forma fidedigna y oportunamente las informaciones y acuerdos tomados en las
reuniones de Centro de Padres, utilizando las vias de comunicacién formales.

d) Mantener una actitud y trato respetuoso con toda la comunidad educativa, cuidando su
vocabulario 'y conducta, ya que representan a un organismo perteneciente al
establecimiento.

e) Propender siempre a la resolucién pacifica de conflictos que puedan presentarse, usando
siempre el didlogo y el respeto.

f)  Utilizar y respetar el conducto regular que tiene el establecimiento para comunicar cualquier
duda, consulta, inquietud, etc.

g) Entregar frimestralmente en forma escrita balances de los ingresos y egresos.

h) Discrecién de la informacién respecto a participacion y colaboracion de los padres y
apoderados.

Derechos de los Miembros.

a) Ser citado en forma oportuna, con al menos 48 horas de anticipacién a reuniones y/o
citaciones.

b) Ser escuchado en las reuniones.

c) Serrespetado por toda la comunidad educativa.

De las sanciones.

Todo miembro del Centro general de Padres y Apoderados que no respete o no cumpla con este
Reglamento y con el reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento tendrd en primera
instancia una amonestacion verbal o por escrito.

Sila falta se vuelve a presentar, se procederd a la suspension del cargo.

Todos los miembros pertenecientes al Centro General de Padres y Apoderados podrdn ser
sancionados segun el Reglamento de Convivencia escolar vigente en el establecimiento,
pudiendo siempre contar con las instancias de apelacién que en mismo se describen.

Generalidades.

Todo aquello que no esté contemplado en el presente Reglamento serd resuelto por el Equipo de
Gestidn del Establecimiento.

La vigencia de este centro General de Padres y Apoderados serd de un ano lectivo y quedard
sujeto a evaluaciéon para su permanencia por el siguiente ano.

Al finalizar el ano escolar se realizard una Encuesta de Satisfaccién de la Gestion del Centro
General de Padres, la que serd completada en forma andnima por todos los apoderados del
establecimiento, esta encuesta podrd determinar la continuidod o permanencia del Centro
General de Padres.
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